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Einleitung

Das birgerschaftliche Engagement in den Verbédnden der Freien Wohlfahrtspflege
blickt auf eine lange Tradition zurlck, die gepragt ist von kontinuierlichem Wandel
angesichts der vielfaltigen gesellschaftlichen Verdnderungen und Entwicklungen.
Unabhangig von den Erfordernissen hauptamtlicher Strukturen im Bereich der sozia-
len Arbeit bleibt das buirgerschaftliche Engagement in der Freien Wohlfahrtspflege
auf vielfaltige Art und Weise lebendig. Es gehort zum Selbstverstandnis und ist eine
wichtige Voraussetzung, soziale Dienste erfolgreich anbieten zu kénnen.

Freiwillige erbringen in hohem Mal3e Zusatzleistungen, die die sozialen Dienstleis-
tungen im Sinne einer ganzheitlichen Betreuung und Versorgung erganzen. Allein in
NRW mobilisiert die Freie Wohlfahrtspflege ca. 2,5 bis 3 Millionen Birgerinnen und
Birger, die dazu beitragen, orts- und gemeindenah soziale Probleme zu erkennen
und Losungsvorschlage zu entwickeln. Dadurch wird ein monetarer ,Mehrwert" in der
gesundheitlichen und sozialen Versorgung unseres Landes im dreistelligen Millio-
nenbereich erzielt. Weder die Hilfen und die Unterstttzung fur Kinder und Jugendli-
che, fur Frauen, fir Menschen mit Migrationshintergrund, die Versorgung behinderter
oder alter Menschen noch die gesundheitliche Versorgung, um nur einige Beispiele
zu nennen, sind heute ohne das aktive Engagement und die Selbsthilfe der Blrge-
rinnen und Burger unseres Landes denkbar.

Angesichts der Wirtschaftskrise und ihrer sozialpolitischen Folgen ist die Leitfrage
nach der Zukunft unserer Gesellschaft drangender denn je — denn es ist entschei-
dend fir den Zusammenhalt oder eben die weitere Spaltung unserer Gesellschaft,
wie wir nicht nur die Auswirkungen der aktuellen Krise, sondern auch die absehbaren
Folgen der demografischen Entwicklung bewaltigen.

Die ungleiche Verteilung von Kosten und Lasten, von Chancen und Perspektiven
bedroht den sozialen Frieden und den Zusammenhalt der Gesellschaft.

Vor diesem Kontext steht die Freie Wohlfahrtspflege allen staatlichen Eingriffen in die
Strukturen und Steuerung burgerschaftlichen Engagements kritisch gegentber. Bir-
gerschaftliches Engagement darf nicht als Kompensation zu Kirzungen in der sozia-
len Arbeit missbraucht werden.

Wir beobachten eine zunehmende Aushebelung des Subsidiaritatsprinzips, nach
dem staatliche Stellen nur dann selbst tatig werden sollen, wenn Blrgerinnen und
Birger oder freie Trager dazu nicht in der Lage sind. Die Wahrnehmung sozialer Auf-
gaben durch die Wohlfahrtsverbande hat sich Uber Jahrzehnte bewahrt. Sie ermdég-
licht ein vielfaltigeres, international beispielhaftes Spektrum an sozialen Dienstleis-
tungen, das vielen Menschen in Not Unterstitzung und Nutzen bringt.

Darlber hinaus ist das Subsidiaritatsprinzip Grundlage einer demokratischen Gesell-
schaft, die durch Partizipation und Teilhabe das soziale Klima unserer Stadte und
Gemeinden pragt und zugleich wie eine Art sozialer Seismograph vor Ort im Ge-
meinwesen frihzeitig Probleme erkennen und benennen kann.



Die Freie Wohlfahrtspflege schafft Rahmenbedingungen, innerhalb derer sich bir-
gerschaftliches Engagement entwickeln kann. Dabei gilt grundsatzlich, ein Engage-
ment in einem foérderlichen Rahmen auf gleicher Augenhéhe und mit gro3tmadglicher
Selbstbestimmung fir die Burgerinnen und Burger zu gewahrleisten.

Die 17 Mitgliederverbande der Freien Wohlfahrtspflege NRW bilden durch den be-
reits 1999 gegrindeten Arbeitsausschuss ,Birgerschaftliches Engagement und
Selbsthilfe* ein umfangliches landesweites Netzwerk zur Forderung des sozialen,
gesundheitlichen und gemeinwesenorientierten Engagements. Mit der kontinuierli-
chen Arbeit in diesem Ausschuss sorgt die Freie Wohlfahrtspflege, trotz erheblicher
Unterfinanzierung des Themenfeldes Burgerschaftliches Engagement in NRW, fur
die Schaffung einer nachhaltigen burger/innenfreundlichen Infrastruktur. Rund 60%
der 91 Freiwilligenagenturen, -zentren und -anlaufstellen in Nordrhein-Westfalen sind
in Tragerschaft bzw. arbeiten in Kooperation mit den Mitgliedern der Freien Wohl-
fahrtspflege NRW.

Die Mitgliederverbande motivieren mit ihren Angeboten und einer Engagement for-
dernden Infrastruktur die Burgerinnen und Birger zum Mitmachen. Sie bieten einen
wichtigen Nahrboden und eine Organisationskultur der Ermutigung fir soziales En-
gagement, Solidaritat und Hilfe zur Selbsthilfe in unserem Land.

Die im Folgenden beschriebenen good-practice-Beispiele der Freien Wohlfahrtspfle-
ge NRW greifen aktuelle Themen und Entwicklungen auf. Ferner sind sie Ubertrag-
bar. Sie dokumentieren einen kleinen Ausschnitt der vielfaltigen Aktivitdten zur For-
derung des burgerschaftlichen Engagements innerhalb der Freien Wohlfahrtspflege
NRW. Dabei handelt es sich um MalRnahmen und Projekte im Rahmen des Forder-
ansatzes ,Innovationen Burgerschaftliches Engagement* des Ministeriums fur Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes NRW.

Der hier vorgelegte Kurzbericht gibt Auskunft Gber die Weiterfihrung bereits entwi-
ckelter bzw. Uber den Beginn neuer MalRnahmen fur das Jahr 2009. Die Fortschrei-
bung des Berichtswesens in Form von Kurzberichten wurde in der Gemeinsamen
Konferenz vom 30.01. und 04.12.2006 vereinbart.

Fur Interessierte besteht die Moglichkeit, Gber den Arbeitsausschuss ,Birgerschatftli-
ches Engagement und Selbsthilfe* weiterfihrende Informationen zu erhalten. Die
Kontaktadressen befinden sich im Anhang des Berichts. Weiterhin informieren die im
Anhang genannten Webadressen der Mitgliederverbande tber das jeweilige Angebot
zum ,Einmischen und Mitmischen* der engagementbereiten Blrgerinnen und Birger
in NRW.

Fur die Mitglieder des Arbeitsausschusses
Blrgerschaftliches Engagement und Selbsthilfe
der Landesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrtspflege NRW

Erwin Knebel
- Vorsitzender -
Essen, 31. August 2010



A Malknahmen und Projekte

Die Freie Wohlfahrtspflege in NRW spiegelt die gesellschaftliche Pluralitat wider, was
sich auch in den MafRnahmen und Projekten im Kontext des burgerschaftlichen En-
gagements zeigt. Burgerschaftliches Engagement und Freie Wohlfahrtspflege geho-
ren zusammen. Der Férderung, Qualifizierung und Begleitung burgerschaftlich enga-
gierter Menschen kommt nach wie vor eine hohe Bedeutung zu.

Die hier prasentierten Projekte sind gleichermalRen Indikatoren fur sozialpolitische
Handlungsbedarfe: Die Wirtschaftskrise hat weitreichende Konsequenzen auch fir
das Burgerschaftliche Engagement, das sich nun auch verstarkt mit Themen wie Ar-
mut, Teilhabe und Ausgleich von Benachteiligungen auseinandersetzen muss.

H&aufig werden Uber die innovativen Projekte Modellvorhaben entwickelt und erprobt,
die anschlieRend in die Regelstrukturen sozialer Arbeit einflie3en — sofern finanzielle
und personelle Rahmenbedingungen dies zulassen.

An unterschiedlichen Stellen finden sich Projekte zur Integration von Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte. Dieses Querschnittsthema findet sich in den jeweiligen
Kapiteln wieder, wir verzichten bewusst auf ein Kapitel ,Integration®.



Kinder- und Jugendliche
Kinderarmut: Einsatz von Lernbegleiter/innen in der Schule

2,6 Millionen Kinder in Deutschland lebten 2009 unter der Armutsgrenze, 86% davon
bei alleinerziehenden Muttern. Was lauft falsch in unserem Land — einem der reichs-
ten Lander der Welt? Was wird aus armen Kindern, wenn sie heranwachsende Ju-
gendliche oder junge Eltern werden? Bredenscheid — Stiiter ist ein Ortsteil am Rande
von Hattingen gelegen. Hattingen gehort zu den Stadten im Ennepe- Ruhr Kreis, in
der etwa 17% der Kinder unter 15 Jahren als ,arme Kinder* gelten. Auch wenn Bre-
denscheid — Stiter eher landlich gepréagt ist, so kommt auch in diesem Stadtteil das
Thema Kinderarmut massiv zur Geltung.

Kinderarmut meint damit zum einen die finanzielle Situation, in der diese Kinder sich
befinden. Zum grof3en Teil handelt es sich dabei um Kinder von Alleinerziehenden.
Zum anderen druckt sich die Kinderarmut aber auch in der Bildung aus.

Kinder, denen zu Hause die Bedingungen fehlen, in denen Eltern beim Lernen, Le-
sen und Schreiben verstandnisvoll ihre Kinder begleiten, brauchen unsere Hilfe. Hier
missen unsere Gesellschaft und die Politik handeln. Hier setzt unser Projekt der
Lernbegleiter/innen an: Acht freiwillige Lernbegleiter/innen gehen seit 2009 regelma-
Big einmal in der Woche in die Grundschule. Dort unterstitzen sie die Lehrer im For-
derunterricht. Durch dieses birgerschaftliche Engagement kbnnen wir schon frihzei-
tig Kindern zur Seite stehen und sie férdern, damit sie gute Chancen fur ihr weiteres
Leben haben.

Spendenaktion , helfen hilft* gegen Armut und soziale Ausgrenzung fur von
Armut betroffene Kinder und Familien

Birgerschaftliches Engagement bildet auch das Fundament der regional bekannten
Spendensammlung ,helfen hilft“. Diese ist im Kreisgebiet Siegen-Wittgenstein nicht
nur auf den Zeitraum der Haus- und Strallensammlung begrenzt. Darlber hinaus
werden auch Spenden gesammelt, um Kindern aus finanziell benachteiligten Famili-
en ein warmes Mittagessen in den Kindertagesstéatten und Forderschulen zu ermdg-
lichen.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt Uber 20.000 Euro gesammelt und aufgewen-
det, um die Kinder aus tUber 60 Familien nicht vom gemeinsamen Mittagstisch aus-
zugrenzen.

Neben inzwischen auch erfreulicherweise eingehenden grél3eren Spenden anlasslich
von Geburtstagsfeiern oder vergleichbaren Anlassen sind es vor allem die ehrenamt-
lichen Sammlerinnen und Sammler, die mit Spendendosen auf den hiesigen Stadt-
festen unterwegs sind. Hier prasentieren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ehrenamt-
lich ihren Kreisverband. Dank der wachsenden Bereitschaft sich zu engagieren, ent-
stehen an zentralen Platzen grof3e Zeltstadte mit verschiedenartigsten Standen, an
denen nicht nur Informationen bereitliegen sondern kulinarische Koéstlichkeiten, Akti-
vitdten fur Kinder und Produkte aus den Werkstatten die Besucher locken.
Im ,europdischen Jahr gegen Armut und soziale Ausgrenzung 2010“ wird die Aktion
.helfen hilft* weiter fortgesetzt.



»Familien stitzen - Kinder starken“ - freiwillige Familienpaten

Die gemeinsame Tragerschaft fur das Projekt ,Familien stitzen - Kinder starken*
(2009 bis 2012) haben im Jahr 2009 verschiedene Trager und Vereine Ubernommen
und bringen seitdem unterschiedliche Expertisen und eigene Kompetenzen mit ein.
Ob fur ,Fruhe Hilfen“, ob fir die Akquise von ehrenamtlichen Familienpaten oder die
Qualifizierung und Begleitung von Ehrenamtlichen.

Uber dieses Projekt bekommt die Notwendigkeit von praventiven Hilfen fir Familien
offentliche Aufmerksamkeit und Bedeutung. Von Anfang an sprechen Projektverant-
wortliche Birgerinnen und Birger an und motivieren sie zum Mitmachen, u.a. als
ehrenamtlich tatige Familienpaten.

DarlUber hinaus sind die politisch Verantwortlichen kontinuierlich Gespréachspartne-
rinnen und -partner und es wird Sorge dafir getragen, dass praventive Hilfen fir Fa-
milien Gber den Forderzeitraum des Projektes hinaus in Stolberg und dem lokalem
Umkreis gewahrleistet werden.

Familienpatenschaften

Nicht zuletzt aufgrund offentlich sensibler Wahrnehmung und zunehmender Wach-
samkeit fur verschiedene Formen von Kindeswohlgefahrdung sind zeitnah Entwick-
lungen auf den Weg gebracht worden, Hilfe- und Unterstiitzungssysteme breit aufzu-
stellen und anzugehen. Ganz zu Hause im ,Blrgerschaftlichen Engagement” ist das
Modell Familienpatenschaften.

Nach positiven Erfahrungen in den Vorjahren, u.a. im Projekt ,Beruf und Zukunft -
Chancen fir Jugendliche ohne Arbeit”, konnten 2009 insgesamt sechs weitere Tra-
ger fur ihre Familienpatenschaftsmodelle von Landesmitteln profitieren.

Orientiert an den Eckpunkten, die auf Bistumsebene formuliert und verabschiedet
worden sind, werden ehrenamtliche Familienpaten fir ihren Einsatz qualifiziert und
professionell begleitet. Alle Trager setzen ihre Projekte im Jahr 2010 fort.

Entwicklungsperspektiven Familienpflege

Mehr als Strukturentwicklung sind die Ziele und Ergebnisse des Projektes
~Profilentwicklung der Familienpflege* - Synergien nutzen und zu Kooperationen
kommen waren wichtige Anliegen, ebenso ,vom Besten lernen®. Und so gelang es
nicht nur, ,neue Markte“ fir professionelle Dienste in den Blick zu nehmen, sondern
ebenso zu o6ffnen fir Weiterentwicklungen im Sinne eines Hilfe-Mixes, wo verbandli-
che- oder Tréagerinitiativen, professionelle Dienstleistung und ehrenamtliches bzw.
bdrgerschaftliches Engagement neu zusammenkommen. ,Hart® sind die
gewonnenen Erkenntnisse (noch) nicht, wohl liefert das Projekt relevante
Erkenntnisse, die fur Beratungen uber weitere strategische Ausrichtung flr
Familienpflege Bedeutung haben. Grundsatzlich kann schon jetzt ein Potential bei
Burgern und Burgerinnen festgestellt werden, die sich fiir in Not geratene Familien
einbringen wollen, die im Rahmen von Besuchsdiensten und Familienpatenschaften
ihr Know-how vermitteln und Eltern sowie Kinder darin unterstiitzen wollen, sich ihrer
gemeinsamen Aufgabe, Familie zu gestalten, stellen.



»Starke Kids" — Kinder mit Migrationshintergrund starken

Jedes Kind hat Talente und Fahigkeiten! Diese gilt es, zu entdecken und mit tatkraf-
tiger Unterstitzung aller Erwachsenen aus seiner Umgebung zu fordern. Mit dem
Modellvorhaben ,Starke Kids" sollen Netzwerke in zwei Stadtteilen aufgebaut wer-
den, die Madchen und Jungen mit Migrationshintergrund fordern und stark fir die
Zukunft machen. In den Erprobungsstadtteilen leben viele Madchen und Jungen, die
sich in Deutschland noch nicht auskennen und fremd fiihlen, die sich in schwierigen
Lebenslagen befinden oder denen angemessene Unterstitzung fehlt.

Ziel ist es, die Erwachsenen im Stadtteil dafir zu gewinnen, ihr Potenzial zu nutzen
und sich gemeinsam vor Ort fur die Belange der Madchen und Jungen stark zu ma-
chen. Denn jede/r Einzelne verfugt Uber Fahigkeiten, Fertigkeiten und Erfahrungen,
die ganz entscheidend zur Verbesserung der Wohn- und Lebensqualitat beitragen
konnen.

In enger Zusammenarbeit mit den einzelnen Akteur/innen der Vereine, Kirchen, Mi-
grantenorganisationen, Einrichtungen und Dienste und der Birger/innen sollen tra-
gerubergreifende Netzwerke zur Unterstlitzung vorhandener bzw. neuer Angebote
auf- bzw. ausgebaut werden.

Gedacht ist das Engagement als Ergénzung bereits laufender Angebote vor Ort,
doch kann es ebenso zum Aufbau neuer Aktivitaten fihren. Die Erwachsenen stellen
ihr Wissen und ihre (Lebens-) Erfahrung in Bereichen wie Bildung, Gesundheit, Kul-
tur und Freizeitgestaltung in Zusammenarbeit mit den Einrichtungen zur Verfiigung
und begleiten und unterstitzen die Kinder und Jugendlichen in ihrer Entwicklung.
Weiterhin bieten burgerschaftlich Engagierte elternentlastende und -unterstitzende
Angebote.

»,Gib’ den Ton an! Spiel Deine Musik!“ — Kompositionswettbewerb
far Kinder und Jugendliche

Mit Musik und Gesang verschafft der Kompositionswettbewerb Kindern und Jugend-
lichen im doppelten Wortsinn Gehdr. Unter dem Motto ,Gib™ den Ton an! Spiel Deine
Musik!“ sind Madchen und Jungen (bis 18 Jahre) aufgefordert, sich musikalisch aus-
zudrucken. Ziel ist die Forderung der selbstbestimmten Musikkultur von Kindern und
Jugendlichen, die Uberwiegend nicht musikalisch geférdert werden. Egal, ob es sich
um HipHop, Rock, Pop, Neue Musik, Klassik, Folklore, Gesang oder Jazz handelt,
die Kinder und Jugendlichen kdnnen Gesangs- und Instrumentalstiicke, Lieder in
allen Sprachen oder andere Kompositionen einreichen. Alle Gewinnerstiicke sind auf
einer CD vero6ffentlicht, die Gewinnerinnen und Gewinner erhalten die Chance, ihre
Kompositionen bei einem o6ffentlichen Konzert einem breiten Publikum vorzustellen.
Der jahrliche Wettbewerb wird getragen durch das Sponsoring ortlicher Unternehmen
sowie eines Bundesligavereins. Die Werbung betreibt der WDR. Hochkaratige Musi-
ker/innen und Musikfachleute besetzen unentgeltlich die Jury.



Gesundheitspravention in der OGS

Ziel des ganzheitlichen Programms ,Fit und munter mit Jonathan und Leila" ist es,
Madchen und Jungen der 1. und 2. Klasse offener Ganztagsgrundschulen fir das
Themenfeld Gesundheit zu interessieren. Besonderer Wert wird innerhalb des Pro-
jekts auf die Partizipation der Kinder gelegt. Das Angebot umfasst wochentlich zwei
Unterrichtseinheiten im Rahmen des Nachmittagsangebotes der OGS. Das Angebot
findet ein Schulhalbjahr lang statt und beginnt nach den Sommerferien. Freiwillige
fuhren gemeinsam mit Honorarkraften das Programm durch. Beide Gruppen wurden
im Vorfeld dazu speziell geschult (Bewegung, Ernahrung, Gesundheit bei und mit
Kindern). Themen, die besprochen und mit den Kindern ausprobiert werden, sind

u. a.: rund um die Zahnpflege, Bauchweh & Co., die Ernahrungspyramide, Spiele,
Ubungen und Aktionen rund um das Thema Essen, Bewegungsspiele fiir drinnen
und drauf3en, Fantasiereisen und Massagegeschichten zur Entspannung. Material-
kisten mit Spielen, Bichern und anderen Materialien stehen zur Verfigung. Nach
Beendigung des Projektes werden die Erfahrungen ausgewertet und Interessierten
zur Verfigung gestellt.

(Vor-)lesen macht stark — Sprachforderung in der Kita mit Deutsch als
Erstsprache

Im Auftrag einer Kommune erhalten Madchen und Jungen in Kindertageseinrichtun-
gen Unterstitzung von Lese-Sprach-Paten. Ziel des Projekts ,(Vor-)Lesen macht
stark!* ist es, die Kommunikationsfahigkeit und Sprechféhigkeit von Vorschulkindern
mit Deutsch als Erstsprache zu fordern. Engagierte Freiwillige bringen vier- bis
sechsjahrigen Madchen und Jungen (z. Z. rund 700 Kinder) bis zum Eintritt in die
Schule die Welt der Bucher, Geschichten und der Sprache naher. Dies geschieht
genau dort, wo die Kinder sind — in den Kindertageseinrichtungen. Geschulte Lese-
Sprach-Patinnen und Paten werden tragerubergreifend in allen Kindertageseinrich-
tungen aktiv. Das Projekt wird von vielen Seiten unterstitzt, z. B. von der Sparkasse
und dem OPNV-Unternehmen, Schirmherr des Projektes ist der Oberbiirgermeister
der Kommune.

Projekt ,,LeseMentor Koln*®

LeseMentor Koln ist ein gemeinsames Projekt mehrerer Kooperationspartner, u.a.
der Freien Volksbihne Kdln e.V., der Volkshochschule Kéin sowie der SK Stiftung.
Die ,Freie Volksbiihne Kdln e. V. ist eine gemeinnttzige Besucherorganisation, die
ihren Mitgliedern u. a. Abonnements fir Konzert-, Oper-, Theater- und Kabarettver-
anstaltungen anbietet. Ziel des Projektes ist es, die Lese- und Sprachkompetenz von
Kindern und Jugendlichen zwischen 8 und 16 Jahren zu férdern. Ehrenamtliche Men-
torinnen und Mentoren gehen in Kdlner Schulen und lesen mit den Kindern und Ju-
gendlichen.

Das Buro fur Burgerengagement begleitet in diesem Projekt die Ehrenamtlichen — es
vermittelt sie in Schulen und berat sie wahrend der ehrenamtlichen Tatigkeit. Es ar-
beitet bei der Durchfihrung der Fortbildungen mit, die von der VHS begleitend zur
ehrenamtlichen Téatigkeit angeboten werden.



Generationentbergreifende Projekte
,Bunter Besuch*

Die Idee zu diesem Projekt entstand durch die Arbeit des Seniorenbiros Dortmund-
Eving. Dort werden Angehérige und Senioren zu allen Fragen rund um das Thema
LAlterwerden® beraten. Ergebnis war, dass viele Senioren um sich auszutauschen
und am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen, mehr Kontakt mit anderen Menschen
wunschen. Hier kam der Gedanke auf, Menschen anzusprechen, die als freiwillige
Mitarbeiter Interesse an gemeinsamen Gesprachen mit Senioren haben. Aus der
langjahrigen Zusammenarbeit mit dem ,Projekt Deutsch lernen* wissen wir, dass es
viele auslandische Studierende gibt, die sich winschen, aul3erhalb des schulischen
Rahmens ihre Sprachkompetenz zu verbessern und auch eine kulturelle Integration
anstreben. Damit lag die Idee nahe, beide Gruppen, die Senioren und die Studieren-
den, in einem Projekt miteinander zu verbinden. So wurden im besten zivilgesell-
schaftlichen Sinn zwei Hauptziele miteinander verknipft: Generationengerechtigkeit
im Sinne einer gesellschaftlichen Teilhabe sowie die Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund.

Das Konzept: Akquise von Freiwilligen aus dem Bereich der auslandischen Studie-
renden und Deutsch Lernende, die als Seniorengesellschafter eingesetzt werden
wollen und kénnen. Akquise von Senioren vor Ort durch persénliche Ansprache, die
den Besuchsdienst in Anspruch nehmen méchten.

Dann erfolgte die Klarung der personlichen Interessen und Wiinsche sowohl der Se-
nioren als auch der Studierenden an einen Besuchsdienst. Es erfolgte die Erstellung
von Profilen sowohl der Seniorenhaushalte als auch der Studierenden. Es wurden
Seniorenbegegnungsstatten akquiriert, die den Besuchsdienst in Anspruch nehmen
mdochten. Durch den Abgleich der Profile konnte die moglichst passgenaue Vermitt-
lung von Studierenden in die Haushalte der Senioren erfolgen.

Begleitung und Coaching der Studierenden sowie der Senioren bei den ersten Be-
suchsterminen durch eine Vertrauensperson.

Heranfuhrung der Beteiligten an den Aufbau von selbst tragenden Beziehungen und
Begleitung wahrend der gesamten Projektlaufzeit.

Der Trager stellte seine Buroraume in Dortmund fur die Koordinierung und Betreuung
der Freiwilligen wahrend der gesamten Projektlaufzeit zur Verfigung. Des Weiteren
erfolgt eine personelle Unterstlitzung bei der Organisation des Projektes.

Die vier Projektziele: Die Heranfihrung von auslandischen Studierenden und
Deutsch Lernenden an den kulturellen und sozialen Hintergrund ihres Studienortes
durch den Kontakt mit den Senioren. Mittelfristig sollen soziale Beziehungen aufge-
baut werden, die den Studierenden ihren Aufenthalt erleichtern und Ihnen auch einen
sozialen Ruckhalt bzw. eine Stabilisation erméglichen.

Die Erh6hung der Sprachkompetenz der Studierenden zur Verbesserung ihrer Quali-
fikation.

Erh6hung der Lebensqualitat von Senioren/innen in den eigenen vier Wanden, die
aufgrund von korperlichen Beeintrachtigungen nicht mehr (ausreichend) am gesell-
schaftlichen Leben teilhaben kdonnen. Durch den Aufbau von sozialen Beziehungen
zu den Seniorengesellschaftern sollen wieder regelméRige Gesprache, Austausch
und Partizipation am Leben erméglicht werden.

Aufbau von selbsttragenden sozialen Beziehungen, die sich durch Kontinuitat und
Verbindlichkeit auch nach Projektende auszeichnen.



Gesundheit

»In-Gang-Setzer®" — Freiwilligenarbeit stutzt und starkt die Selbsthilfe

.IN-Gang-Setzer®" umschreibt ein neues methodisches Konzept im Rahmen der Un-
terstitzung von Selbsthilfegruppen und ist markenrechtlich geschutzt. Das Projekt
will die Ausgangshypothese priufen, nach der ehemalige Mitglieder von Selbsthilfe-
gruppen und / oder mit Selbsthilfe vertraute und geschulte Ehrenamtliche eine be-
sondere, hilfreiche Akzeptanz bei Menschen finden, die sich in einer Selbsthilfegrup-
pe engagieren (mdchten).

Dieser Ansatz wird seit Ende 2006 erprobt und vor allem durch den Bundesverband
der Betriebskrankenkassen (BKK) finanziert.

In-Gang-Setzer sind ehrenamtliche Mitarbeiterinnen der Selbsthilfe-Kontaktstellen.
Fur ihre Aufgabe werden sie speziell geschult und regelméafiig begleitet. Zeitlich be-
grenzt stehen sie den Selbsthilfegruppen insbesondere in der Startphase zur Seite.
Sie unterstutzen die Teilnehmerinnen dabei, miteinander zu reden, sich vertraut zu
machen und achten auf selbsthilfeférderliche Rahmenbedingungen — dagegen betei-
ligen sie sich ausdrtcklich nicht an der inhaltlichen Arbeit der Gruppe.

Zurzeit erproben zehn Kontaktstellen aus NRW den Ansatz — neben einer Reihe wei-
terer Kontaktstellen aus dem ganzen Bundesgebiet. Bundesweit hat das Projekt gro-
Re Aufmerksamkeit erfahren.

Aktuell wird das Hauptaugenmerk auf die Grindungsphase von Selbsthilfegruppen
gelegt. Die Erweiterung des Ansatzes als Hilfe auch fur bereits aktive Gruppen wird
zukunftig verstarkt einbezogen.

Der Projektverlauf soll Antworten auf folgende Fragen ermdglichen:

Erweist sich die Methode der In-Gang-Setzung als hilfreich fir die Begleitung von
neuen Selbsthilfegruppen in deren Startphase?

Wird sie von den an neuen Selbsthilfegruppen interessierten Menschen angenom-
men?

Welche Bedeutung kann somit die Methode fur die Entstehung und Stabilisierung
neuer Selbsthilfegruppen erlangen?

Wie kdnnen auch bereits aktive Gruppen von dieser Form der Unterstlitzung profitie-
ren?

Welche Selbsthilfethemen und -anliegen eignen sich fur eine In-Gang-Setzung, bei
welchen ist eher Zurtickhaltung angebracht, welche bergen die erhdhte Gefahr einer
Uberforderung fur die In-Gang-Setzer?

Kann dieser Ansatz zu einer mittelfristigen Entlastung der Selbsthilfe-Kontaktstellen
beitragen?

Ist der Ansatz der In-Gang-Setzung ein mdglicher Weg, neuen Zielgruppen wie z.B.
Migrantinnen und Migranten, jingere Menschen usw. den Zugang zur Selbsthilfe zu
erleichtern?
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Patientinnen-Netzwerk NRW — Nutzer/innen von Gesundheits- und
Pflegeleistungen starken

Heute sind die Patientinnen und Patienten, die gesetzlich versichert sind, als Kopro-
duzenten und Experten fur ihre eigene Gesundheit und als Partner im Behandlungs-
prozess sowie als Kunden in einem Gesundheitsmarkt mit Wahlentscheidungen ge-
fordert. Sie miussen — auch finanziell — Eigenverantwortung tbernehmen. Hinter-
grinde sind nicht nur ein verandertes Gesundheitsbewusstsein und ein kritischeres
Verbraucherverhalten, sondern auch der politische Wille, im Interesse der Qualitat
und Wirtschaftlichkeit des Gesundheitswesens die Selbstverantwortung und Mindig-
keit von Patientinnen und Patienten bzw. Versicherten zu starken.

Die Birgerinnen und Birger missen dabei einem komplexen, fir sie kaum durch-
schaubaren und von Eigeninteressen der Kassen, Kammern und kommerziellen Un-
ternehmen dominierten Gesundheitswesen agieren. Die von Kostentradgern und Leis-
tungserbringern unabhéangige Patientenberatung hat im Spektrum der vorhandenen
und sich entwickelnden Informations- und Betreuungsangebote — mehr denn je —
eine besondere Bedeutung.

Im Patientinnen-Netzwerk NRW haben sich zahlreiche Gruppen und Organisationen
zusammengeschlossen, die auch Beratung fir Patientinnen und Patienten anbieten,
so unter anderem Patientenberatungsstellen, Selbsthilfegruppen und Selbsthilfe-
organisationen, Selbsthilfekontaktstellen und Frauengesundheitszentren.

Das Patientinnen-Netzwerk NRW konnte in diesem Jahr sein 10-jahriges Bestehen
feiern. Auf seiner Jubilaumsveranstaltung ging es der Frage nach, wie Patientinnen
und Patienten sich einen Arzt, ein Krankenhaus oder ein Angebot neuer Versor-
gungsformen suchen und welche Unterstitzung sie dabei bendtigen.

Zentrales Ergebnis dieser Veranstaltung war, das Patientinnen und Patienten nur
bedingt von den inzwischen weitverbreiteten Internetportalen zur Arzt- und Kranken-
haussuche profitieren, da die dort verfigbaren Informationen oft nur unzureichend
auf die individuellen Fragen der Betroffenen eingehen und schwer zu interpretieren
sind. Zumindest erganzend werden weiterhin Informationen aus dem Freundes- und
Bekanntenkreis, unabhangige Beratungsangebote und der Schutz der Patienten vor
einer schlechten Behandlungsqualitat bendétigt. Die Ergebnisse der Veranstaltung
wurden in einem Diskussionspapier zusammengefasst.

Projekt , Gesundheitsselbsthilfe NRW und Migration

Grundidee des Projektes ist es, zu erproben, wie die Erfahrungen und Kompetenzen
von Betroffenen der deutschen Krebs-Selbsthilfeorganisationen fur turkischsprachige
MitbUrgerinnen und Mitbirger zur Bewadltigung einer eigenen Krebserkrankung nutz-
bar gemacht werden kénnen.

Eine Besonderheit in der tirkeistammigen Bevdlkerung ist, neben dem unterschiedli-
chen Krankheitsverstandnis, dass bei jeder einzelnen Erkrankung ein grof3er Famili-
enkreis mit betroffen ist und zugleich in Aktion treten kann - von den Grol3eltern bis
hin zur Verwandtschaft 2. und 3. Grades. Eine gezielte Ansprache durch Information
und Aufklarung, insbesondere der schwer erreichbaren tirkischen Migranten, kann
daher weit in die Zielgruppe hineingreifen.

Die Leistungsziele und Wirkungen des Projektes sind: Bekanntmachen mit den Mog-
lichkeiten der deutschen Gesundheitsselbsthilfe fir tirkischsprachige Krebsbetroffe-
ne und sie zu starken, diese fur ihre Selbstsorge mit zu nutzen. Unterstlitzung der
Verbande, ihre Betroffenenkompetenz bedarfsorientiert zu modifizieren, um sie dann
entsprechend an turkischsprachige Krebsbetroffene weitergeben zu kénnen.
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Weiterentwickeln der Kooperationsstrukturen, insbesondere des Wittener Kreises,
sodass die Zusammenarbeit und der gemeinsame Erfahrungsaustausch zwischen
deutschen und tirkischsprachigen Krebsbetroffenen innerhalb dieser Selbsthilfe-
Infrastruktur selbstverstandlich werden.

Qualifizierung , Leiten und Begleiten* zur Starkung des Ehrenamtes
im Krankenhaus

Ehrenamtliches Engagement bedarf der guten Begleitung und Fortbildung auch
durch professionell Mitarbeitende. Ein Beispiel hierfur ist die ansonsten kontinuierlich
durchgeflihrte Leiterinnentagung ,Leiten und Begleiten“ der Krankenhaushilfe in
Dortmund am 23. April 2009 mit etwa 100 Teilnehmenden.

Ziel: Diese Fortbildung dient der Wertschatzung des Ehrenamtes und der Starkung
der Leitungsfunktion in diesem hoch anerkannten ehrenamtlichen Arbeitsfeld.

Menschen mit Behinderung/Handicap

Netzwerk fir Ehrenamtskoordinatoren/innen in der Behindertenhilfe

Nachdem in den vergangenen Jahren mehrere Ausbildungen fir Ehrenamtskoordi-
natoren/innen durchgefiihrt wurden, geht es jetzt darum, das Wirkungs- und Innova-
tionspotential durch fachlichen Austausch und kollegiale Beratung zu unterstitzen.
Dazu wurde ein Netzwerk gegrundet, dass in einem ersten Schritt insbesondere die
Ehrenamtskoordintoren/innen im Bereich Behindertenhilfe vernetzt. Insbesondere
das Thema Ehrenamt in Einrichtungen der Altenhilfe stand weiterhin im Mittelpunkt.
Die Ausrichtung auf das Thema Ehrenamt in Einrichtungen der Altenhilfe hat dazu
gefuhrt, dass Tréager, die in ihren Einrichtungen den/die Ehrenamtskoordinator/in po-
sitiv erfahren, das Konzept ,Ehrenamtskoordinator/in“ auch auf ihre anderen Dienste
und Einrichtungen tbertragen.

27 Angebote wurden als Basisqualifizierung fir Ehrenamtliche in Altenpflegeheimen
und Krankenhausern gefordert. Diese Angebote wurden vor Ort in den Einrichtungen
durchgefihrt. Die Umsetzung von Rahmenbedingung, z. B. die ,Qualifizierung Eh-
renamtlicher* wurde damit unterstitzt.

Vernetzung von Ehrenamtlichen in der Blinden- und Sehbehindertenarbeit

Okumenische Woche in Zusammenarbeit mit dem Katholischen Blindenwerk NRW
e.V., Thema: Die Vielfalt der Kirchen und die Suche nach Einheit” (s. Anlage)

Dieses Angebot richtet sich ausschlie3lich an Ehrenamtliche in der Blinden- und
Sehbehindertenarbeit. Es dient der Vernetzung und der inhaltlichen Auseinanderset-
zung der Aktiven in den konfessionell gepragten Blindenseelsorgefeldern der beiden
Kirchen.
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Selbsthilfe

Projekt , Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

Seit Februar 2008 nutzen in Nordrhein-Westfalen die Selbsthilfe und interessierte
Fachabteilungen und Krankenhauser die Anregungen, Kenntnisse und Erfahrungen
aus dem im Jahr zuvor abgeschlossenen Hamburger Modellprojekt ,Qualitatssiegel
Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*.

Auf der Grundlage der dort entwickelten Qualitatskriterien fur ein selbsthilfefreundli-
ches Krankenhaus will das Projekt in Nordrhein-Westfalen mithilfe eines systemati-
schen methodischen Vorgehens die Zusammenarbeit von Krankenhausern und an-
deren Einrichtungen des Gesundheitswesens mit Selbsthilfeakteuren gezielt verbes-
sern. Das ist das Besondere des Projektansatzes, der ihn von der bisherigen Praxis
der Zusammenarbeit von Selbsthilfe und Krankenhaus unterscheidet: Es geht um die
systematische Kooperation, die fur die Arbeitsroutinen des Krankenhauses an Quali-
tatskriterien ansetzt und zugleich die Selbsthilfe in der Kooperation starkt.
Selbsthilfefreundlichkeit als Qualitatsmerkmal professioneller Versorgung reagiert
damit auf gesetzliche Vorgaben (Einbindung von Selbsthilfe in die professionelle
Versorgung einschlie3lich einer sachgerechten Anschlussversorgung, Patientenori-
entierung).

Mit der im Jahr 2009 begonnenen Erweiterung des Ansatzes auf den Bereich der
niedergelassenen Arzte und Psychotherapeuten erprobt die Agentur Selbsthilfe-
freundlichkeit West zugleich die Anwendung des Ansatzes in einen weiteren Bereich
der professionellen Versorgung.

Zur Unterstltzung der landesweiten Tatigkeit wurde im Jahr 2009 das Netzwerk
Selbsthilfefreundlichkeit im Gesundheitswesen — gemeinsam fiur Selbsthilfe- und Pa-
tientenorientierung gegriundet, dessen Koordinierungsstelle in Berlin angesiedelt ist.
Beteiligte sind: die Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Un-
terstitzung von Selbsthilfegruppen (NAKOS), GSP Gemeinnitzige Gesellschaft fur
soziale Projekte mbH und das Universitatsklinikum Hamburg Eppendorf (UKE). Fi-
nanziell und inhaltlich unterstutzt wird dieses Netzwerk vom Bundesverband der Be-
triebskrankenkassen (BKK BV).

Gruppenangebot fiir Menschen mit problematischem Glucksspielverhalten

Well es trotz groRem Bedarf bislang nur wenige Angebote dieser Art gab, hat die
Suchtberatung in Siegen im Berichtszeitraum den Aufbau einer Selbsthilfegruppe
unterstitzt. Alle 14 Tage donnerstags treffen sich von 19.00 — 20.30 Uhr Menschen
mit problematischem Glicksspielverhalten in den Raumen der Beratungsstelle.
Spielen gehort zu unserer Kultur. Doch fir einige Menschen wird dies zur Sucht und
das Spiel zum zentralen Lebensinhalt. Spielsucht kann Leben zerstéren und ist ein
ernstzunehmendes Problem. In der Gruppe kdnnen sich Betroffene austauschen. Sie
unterstitzen sich gegenseitig, um das Problem Spielsucht zu Gberwinden. Gemein-
same Aktivitaten helfen mit, den Alltag zu gestalten. Bei Bedarf findet eine fachliche
Begleitung durch die Suchtberatungsstelle statt.
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Seniorinnen und Senioren

Mobilitatsverbesserung und Sturzvermeidung

Kraft- und Balancetraining zur Sturzvermeidung und Mobilitdtsverbesserung:

Wenn hochbetagte Menschen stirzen, kann dies lebensgefahrliche Folgen haben.
Auch die Angst vor Stlrzen schréankt ein. Mit einem neuartigen Fitnesstraining wird
diesem Problem in Seniorenzentren und Tagespflegen entgegengewirkt. Dazu wurde
in Zusammenarbeit mit dem Robert-Bosch-Krankenhaus Stuttgart auf der Grundlage
der Forschungsergebnisse der Universitat Ulm (www.fit-in-jedem-alter.de) ein spe-
zielles Trainingsprogramm ,Fit in jedem Alter* aufbereitet und in 9 Seniorenzentren
und Tagespflegeeinrichtungen eines Wohlfahrtsverbandes eingefiihrt. Das Training
vermittelt den Bewohner/innen Sicherheit in der Bewegung und Kraft. Auf diese Wei-
se kann das Sturzrisiko verringert werden. Die notwendige Ausstattung und die
Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Trainer/innen wurden durch das
Sponsoring eines Unternehmens bezuschusst. Zweimal in der Woche wird u.a. mit
Hanteln die Arm- und Beinmuskulatur trainiert. Einzige Bedingung fuir die Teilnahme:
Alle miissen stehen kénnen. Auch fiir Menschen mit Demenz sind die Ubungen ge-
eignet. Um moglichst vielen Seniorinnen und Senioren Trainingsangebote machen
zu kdénnen und auch den aufR3erhalb der Einrichtung lebenden Seniorinnen und Seni-
oren eine Teilnahme zu ermdglichen, wird das Training durch Freiwillige als Co-
Trainer/innen in den Einrichtungen untersttitzt. Die zuvor geschulten Freiwilligen hel-
fen dabei, den Raum vorzubereiten, die Teilnehmer/innen zum Training abzuholen
und Hilfestellungen bei den Ubungen zu geben. Mit dem Angebot ist ein praktischer
Beitrag zur Gesundheitspravention fur hochbetagte Menschen sowie Menschen mit
Demenz eingefiihrt und aufgebaut worden. Das auf die Senioren/innen abgestimmte
Konzept vergrol3ert die eigene Balance und Kraft, sodass sie mobiler und sicherer in
der Bewegung werden. Dies ist ein aktiver Beitrag zur Sturzvermeidung und Mobili-
tatsverbesserung der pflegebedirftigen Senioren/nnen. Gleichzeitig werden das Ge-
dachtnis (Unterscheidung rechts/links, rauf/runter, nach vorne/zuriick...) und die
Kommunikation trainiert.

Verkehrssicherheitstraining fur Senioren/innen

.Mehr Sicherheit durch Sichtbarkeit - Verkehrssicherheitstraining fir Senioren*:
Gemeinsam mit engagierten Freiwilligen bieten die Aktionspartner Polizei, Stadt und
Freiwilligenakademie OWL é&lteren Birgerinnen und Burgern ein Verkehrssicherheits-
training an. Die Trainerinnen und Trainer sind in Sachen Verkehrssicherheit geschult
und mit einem seniorentauglichen ,Musterkoffer” voller Reflektoren sowie Foto- und
Filmmaterial ausgestattet. Seit Projektbeginn 2007 sind rund 3.000 Senior/innen ge-
schult worden. Das Projekt wurde im Dezember 2009 vom Innenministerium als bei-
spielhaft ausgelobt.
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Méarchen und ihr methodischer Einsatz in der Seniorenarbeit

Die Referentin, eine ,Marchenerzéhlerin® der Europaischen Marchengesellschatft,
prasentiert an einem Nachmittag das Thema ,Alt* und ,Alter* im Marchen anschau-
lich mit praktischen Ubungen. Es sollen einige Marchen in Gruppenarbeit auf ihren
Symbolgehalt untersucht und vorgestellt werden. Die Teilnehmerinnen erlernen, wie
man Menschen mit Marchen erreichen und erfreuen kann, wie ein Marchen Schlis-
sel sein kann, um in Kontakt miteinander zu treten. Tipps und Hinweise zum Mar-
chenerzéahlen runden die Fortbildung ab.

Qualifizierung Biografiearbeit: Imke’s Erinnerungskoffer

Die Referentin arbeitet mit einem von ihr entwickelten ,Erinnerungskoffer”, der mit
Gegenstanden aus der ersten Halfte des 20. Jahrhunderts gefillt ist.

Alte Spiele von friher, Haushaltsgerate, Gegenstande aus den Bereichen ,Feste und
Brauchtum* und vieles mehr laden die Teilnehmerinnen zum Anschauen, zum Betas-
ten, zum Ausprobieren und zur Kommunikation ein.

Die Referentin gibt Einblick in ihre Arbeit mit Demenzkranken und auch geistig fitten
Bewohnern in Altenheimen und macht die Bedeutung von Biografiearbeit erlebbar.
Methodisch werden Themen wie ,Schulzeit* und ,Kinderspiele* prasentiert; es wird
Raum zur Selbsterfahrung und zum Austausch in Kleingruppen gegeben.

Die Teilnehmerlnnen nahmen an beiden Seminaren teil. Besonders wurde der hohe
praktische Nutzen fir ihre Arbeit mit den demenzkranken Menschen gelobt. Die Teil-
nehmerinnen erhielten ein tieferes Verstandnis fur die Erkrankung und Anregungen
fur ihre ehrenamtliche Arbeit.

Seniorenbegleitung — Fortbildung fur freiwillig Engagierte

Altere Menschen mdchten méglichst lange selbstandig in ihrer vertrauten Umgebung
leben. Dabei sind sie auf die Hilfe anderer angewiesen, um ihren Alltag bewaltigen
zu kénnen. Neben professionellen Diensten, wie Pflegedienst und Hausnotruf, kdn-
nen freiwillige Helferinnen diese Dienste erganzen und dem Alltag eine besondere
Note geben. Zum Beispiel als Begleitung bei verschiedenen Freizeitaktivitaten, als
Betreuerin pflegebedirftiger Senioren und Seniorinnen, zur Entlastung Angehdriger,
als Gespréachspartner und bei vielem mehr. Die angebotenen Fortbildungsreihen be-
fahigen die Kursteilnehmer auf fachlich fundierter Basis, Senioren und Seniorinnen
zu betreuen. Angesprochen sind Menschen, die sich in der Altenarbeit (-hilfe) freiwil-
lig bzw. ehrenamtlich fur altere Menschen engagieren wollen. Die Veranstaltungen
werden in Zusammenarbeit mit einem Seniorenzentrum durchgefuhrt.

Vermittelt werden:

e Basiswissen ,Alter werden*: Die Lebenssituation alterer Menschen heute

e Gewinn und Verlust beim Alterwerden, Altersbilder

e Bedirfnisse und Problemlagen hilfs- und pflegebedurftiger alterer Men-
schen u. deren Angehdrigen

e Bedirfnisse und Gestaltungsmoglichkeiten der letzten Lebensphase

e Einfuhrung Alterskrankheiten

¢ Grundlage der Pflege und der Einsatz von Pflegemitteln
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e Erste Hilfe/Umgang mit Notfallen

e Einfuhrung Demenz: Grundlagen, Formen demenzieller Erkrankung im
Alter, Umgang mit demenziell erkrankten Menschen

e Gestaltung einer Kennenlernphase: Kontakte knupfen und Beziehung zu

den Senioren aufbauen

Grundlagen der Gesprachsfihrung/Kommunikation

Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

Umgang mit belastenden Erfahrungen

Umgang mit Grenzen

Pflege- und Krankenversicherung/Sozialhilfe

Patientenverfiigung und Betreuungsrecht

Rahmenbedingungen freiwilligen Engagements

Ausblick und Einsatzmdglichkeiten

Fortbildung fur freiwillig Engagierte zum Thema ,, Demenz*

Laut Verotffentlichungen des Bundesministeriums flr Gesundheit leben in Deutsch-
land heute rund 1,1 Millionen Menschen, die an Demenz erkrankt sind. Bis zum Jahr
2030 wird sich diese Zahl auf ca. 1,7 Millionen erhohen.

Die Betreuung und Begleitung von demenzkranken, so genannten verwirrten &lteren,
Menschen gehort zu den schwierigsten und anspruchvollsten Aufgaben in der Alten-
hilfe. Es wird immer schwieriger, mit diesen Menschen Kontakt aufzunehmen. Offen-
sichtlich befinden sie sich in einer anderen Wirklichkeit. Verschiedene Methoden hel-
fen, wieder Zugange zu finden.

Der Schlissel zum Menschen ist seine Lebensgeschichte. Erinnerungspflege oder
auch Biografiearbeit konnen demenzkranken Menschen helfen, die eigene ldentitat
aufrechtzuerhalten und sich zufriedener zu fihlen.

Vor diesem Hintergrund wurden die im folgenden kurz beschriebenen Seminare mit
ehrenamtlich Engagierten in einem Seniorenzentrum in Bergheim-Kenten durchge-
fuhrt, um die zukunftsbezogene Arbeit fur Freiwillige und Ehrenamtler/innen adaquat
zu begleiten und zu unterstitzen.

Projekt , Blickwechsel Demenz. Regional.”

Die gute gesundheitliche Versorgung und die Lebensqualitdt von Menschen mit De-
menz ist abhéangig von der Zusammenarbeit vieler Beteiligter — von Haus- und Fach-
arzten, Arzten und Pflegekraften im Krankenhaus, Mitarbeiter/innen ambulanter Pfle-
gedienste, von Menschen, die sich in der Beratung und Betreuung von pflegenden
Angehdrigen engagieren.

Bislang lauft das Handeln der Beteiligten oft nebeneinander her: lhre Malihahmen
sind nicht aufeinander abgestimmt, der eine weild nicht, was der andere bereits ver-
anlasst hat, wichtige Wahrnehmungen und Informationen werden nicht in ausrei-
chendem Mal3e an andere Beteiligte weitergegeben.

Ziel des Projektes ,Blickwechsel Demenz. Regional.” ist es, eine passgenaue und
abgestimmte gesundheitliche Versorgung von Menschen mit einer Demenz in der
Region Herdecke zu erreichen. Das Projekt verpflichtet sich dabei den besonderen
Bedurfnissen von Menschen mit einer Demenz und deren Angehdérigen.

16



Freiwillige Betreuungshelfer/innen zur Entlastung von pflegenden Angehdrigen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote und birgerschaftliches Engagement:
Pflegende Angehdrige benttigen haufig stundenweise Entlastung. Demenziell er-
krankte altere Menschen bendtigen unterstitzende Hilfestellung bei der Verrichtung
der alltdglichen Dinge oder auch nur die Anwesenheit eines Menschen. Dazu sind
nicht nur Pflegefachkrafte, sondern auch angeleitete Laienhelfer geeignet. Im Rah-
men dieses Projektes haben wir in 2009 einen Kreis freiwillig tatiger Betreuungshel-
fer gegriindet.

Um auch Angehorige von Pflegebediirftigen zu entlasten, die das Haus nicht verlas-
sen konnen, dbernehmen in Witten 20 geschulte, freiwillige Helferinnen und Helfer
unter fachlicher Anleitung die stundenweise Einzelbetreuung des Pflegebediirftigen
im h&uslichen Bereich.

Der Trager verfugt Uber eine passende Infrastruktur von Begegnungsstatten, in de-
nen auch Demenzerkrankte mit ihren Betreuern herzlich willkommen sind. Begeg-
nungsstatten sind nicht originar auf die Zielgruppe der Demenzkranken und geistig
behinderten Menschen ausgerichtet, dennoch kénnen sie die soziale Teilhabe unter-
stitzen und damit einen prophylaktischen Beitrag fir erkrankte Menschen leisten.
Entwicklung von besonderen Betreuungsmalinahmen und neuen Angeboten: In
2009 haben die Betreuungshelfer/innen in Witten, in Kooperation mit dem Nordoff
Robbins Zentrum an einer halbjahrigen Qualifizierung in Musiktherapie teilgenom-
men und setzen nun die erlernten Fahigkeiten sehr erfolgreich bei Demenzerkrank-
ten ein. Zusatzlich gibt es regelmafig gemeinschaftliche Musikangebote fur De-
menzerkrankte, pflegende Angehorige und Betreuungshelfer. Ein monatliches Tanz-
café — organisiert von 10 freiwilligen Mitarbeiter/innen rundet dieses Angebot ab. Hier
kommen zwischen 50 und 100 tanzbegeisterte Menschen ab 50, Demenzerkrankte
und ihre Angehdrigen zusammen und geniel3en jeweils sonntags Livemusik.

Durch diese burgerschaftlichen Angebote kénnen wir pflegenden Angehérigen zu-
satzliche Entlastungsangebote anbieten und dadurch eine Verbesserung der Versor-
gungssituation erreichen.

Betreuungsgruppe fir Menschen mit Demenz und tirkischsprachigem
Migrationshintergrund

Ein Verband in Dortmund ist schon seit vielen Jahren in der Altenhilfe und Altenpfle-
ge sehr aktiv. Im Umgang mit altersbedingten Beeintrachtigungen, insbesondere im
Umfeld gerontopsychiatrisch verdnderter Menschen, ist die mdglichst frihzeitige Ein-
leitung unterstitzender Malinahmen zur alltdglichen Lebensbewaltigung fir Betroffe-
ne und Helfende von entscheidender Bedeutung.

Ein Baustein hierzu — besonders in der Entlastung von pflegenden Angehdrigen — ist
das Angebot einer niederschwelligen Betreuungsgruppe fir Menschen mit Demenz
(SGB XI § 45ff).

In der Beratungsarbeit des Seniorenbiros in Eving wurde deutlich, dass nieder-
schwellige Betreuungsangebote nachgefragt werden. Es fehlen im Stadtbezirk vor
allem jedoch Angebote fir tlrkischsprachige Menschen mit Demenz. Sehr haufig
finden wir hier die Situation, dass an Demenz erkrankte Eltern von ihren Kindern
oder anderen Angehorigen versorgt werden, die bei noch bestehender Berufstatigkeit
an die Grenzen ihrer Belastbarkeit geraten. Nach einer Befragung im Stadtbezirk
Eving wurde fur die Betreuungsgruppe der Dienstagnachmittag gewahlt.
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Die ,Betreuungsgruppe fur turkischsprachige Menschen mit Demenz’ in der Senio-
renwohnstatte Eving ist auf Dauer angelegt und wird einmal wéchentlich von 13.00
Uhr bis 16.00 Uhr angeboten. Jahresurlaub ist seitens des Hauses nicht vorgesehen.
Der Behindertenfahrdienst der Stadt Dortmund kann von Gasten fur die Hin- und
Ruckfahrt genutzt werden, sofern sie Uber die erforderlichen Voraussetzungen - Ein-
trag "aG" im Schwerbehindertenausweis - verfligen.

Zielgruppen: Das Angebot richtet sich an Menschen mit Demenz, bei denen der Me-
dizinische Dienst der Krankenkassen einen erheblichen Bedarf an Betreuung und
allgemeiner Beaufsichtigung nach SGB Xl § 45 a festgestellt und anerkannt hat. Zu-
satzlich kénnen auch Menschen mit Demenz das Angebot nutzen, die noch keine
Leistungen nach dem Pflegeversicherungsgesetz erhalten.

Zielsetzung des Betreuungsangebotes: Die Pflege und Betreuung von Menschen mit
Demenz wird wie oben bereits erwahnt, tberwiegend von Familienangehdrigen U-
bernommen. Die starke Belastung und die dauerhafte Anstrengung dieser Aufgabe
fuhren in vielen Fallen zu einer erheblichen korperlichen und seelischen Uberforde-
rung der pflegenden Familienmitglieder.

Das Betreuungsangebot gibt den pflegenden Angehérigen die Mdglichkeit, sich eine
.Pflege-Auszeit* zu nehmen. Sie haben die Mdéglichkeit, eigenen Bedirfnissen und
Interessen in der Betreuungszeit nachzugehen und sich von der starken Belastung
zu erholen, um die eigenen physischen und psychischen Ressourcen zu pflegen und
zu erhalten. Den Gasten der Betreuungsgruppe wird die Méglichkeit gegeben, im
geselligen Beisammensein einige Stunden zu verbringen und wieder soziale Kontak-
te zu knupfen.

Hierbei steht im Mittelpunkt der Betreuung, dass die Kommunikation und das ge-
meinsame Erleben in gemeinsamen Aktivitaten gefordert werden, die den Bedirfnis-
sen und den noch vorhandenen Ressourcen der betreuten Personen angepasst sind.
Die Akzeptanz und Wertschatzung eines jeden steigert das allgemeine Wohlbefinden
der betreuten Personen.

Qualifizierung der ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer: Die ehrenamtlichen Helfe-
rinnen und Helfer wurden in einer 30-stindigen Schulung in Zusammenarbeit mit
dem Demenz-Service-Zentrum Dortmund auf ihre Arbeit vorbereitet. Durchgefuhrt
wurde die theoretische Schulung von einer Lehrerin fur Pflegeberufe in turkischer
Sprache. Diese wurde erganzt durch praktische Schulungen der ehrenamtlichen Hel-
ferinnen in Gerontogruppen eines Seniorenheimes bzw. in Tagespflegeeinrichtungen
in Dortmund.
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Alt werden im Quartier — Quartiersmanagement

Das innovative Konzept nimmt die Tatsache in den Blick, dass mit dem Alterwerden
der Bewegungsradius abnimmt und damit Kontaktmoglichkeiten geringer werden.
Eine wachsende Zahl von hochaltrigen Menschen lebt allein. Ihr familiares Netzwerk
ist briichiger geworden oder gar nicht vorhanden. Hier setzt das innovative Konzept
an: Hochaltrige Menschen sollen in ihrer vertrauten Umgebung leben kdnnen. Sie
sollen auch im hohen Alter noch selbst aktiv an der Gemeinschaft teilhaben kénnen.
Sie sollen nicht durch das soziale Netz fallen. Mit zwei Mal3hahmen wurde das Kon-
zept ,Alt werden im Quartier* begonnen:

1. Durch eine Vernetzung im Quartier, durch Initiierung und Begleitung von Selbsthil-
fe und nachbarschaftlichen Netzwerken sowie durch ehrenamtliches Engagement
wurde begonnen fur den alteren Menschen eine Situation zu schaffen, die es ihm
ermdglicht so lange wie mdglich im eigenen und gewohnten Umfeld leben zu kon-
nen. Der Ausbau der zugehenden Altenarbeit, wie das Aufsuchen in der eigenen
H&auslichkeit und die Begleitung und Unterstlitzung im Alltag sind wesentliche Vor-
aussetzungen und setzen wiederum den Aufbau von ehrenamtlicher Arbeit voraus.
Diese Ehrenamtlichen sind sozialrdumlich verankert und damit wichtige Akteure im
Quartier. Der Aufbau dieses ehrenamtlichen Netzwerkes bedarf der Vorbereitung
und Koordination.
2. Die Nutzung der Raumlichkeiten des bereits bestehenden und gut angenomme-
nen Seniorencafés ,Vergissmeinnicht®, ein Café fur demenzerkrankte Menschen,
wurde ausgeweitet und zu einer Begegnungsstatte flur altere Menschen im Quatrtier.
Dieser Standort hat sich im Quartier zu einer vertrauten Anlaufstelle fir Fragen zur
Alltagsbewaltigung im Alter entwickelt. Auch fur diese Aufgabe werden Ehrenamtli-
che motiviert, vorbereitet und begleitet.

Die Anschubfinanzierung durch die Innovationsmittel bezieht sich auf eine Mal3nah-
me, die als eine zukunftsweisende Aufgabe verstanden werden kann, die eine integ-
rierende und praventive Wirkung verspricht.

Projekt , Trauertreff*

Die FortfUhrung des Projektes ,Trauertreff* gibt trauernden Menschen die Mdglich-
keit, mit gleich oder &hnlich Betroffenen in Kontakt zu kommen, Gefuhlen und Ge-
danken Ausdruck geben zu kdnnen, die sonst keinen Raum finden, sich Zeit daflir zu
nehmen und Kraft und Trost und Orientierung fur einen neuen Lebensweg zu finden.
Der ,Trauertreff wird von ausgebildeten Trauerbegleitern geleitet. Fur alle unterstit-
zenden und flankierenden MalRBnahmen werden Freiwillige eingesetzt, die Interesse
an dieser Arbeit haben, selbst schon Erfahrung mit Trauer gemacht haben und offen
fur Selbsterfahrung und multimediale Methoden sind (Tanzen, Bewegung, Meditati-
on, Malen etc.). Die Freiwilligen werden durch eine Einfiihrung in das Thema Trauer
auf die gemeinsame Begleitung vorbereitet. Fortbildungsangebote zu den Themen
.Einzelberatung”, ,Geleitete Gruppenarbeit, ,Trauercafé“, ,Rund um die Beerdi-
gung“, ,Trauerarbeit, bevor der geliebte Mensch stirbt*, ,Sterbebegleitung® und
~ochulung fir Trauerredner* ergédnzen das Angebot. Die erforderlichen Qualifikatio-
nen (Fortbildungen) sind abhéngig davon, welche Rolle der Freiwillige im Trauertreff
Ubernimmit.
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Freiwilligenférderung/Ehrenamt

Qualifizierung ehrenamtlicher Vorstande und Aufsichtsgremien

Die Qualifizierung ehrenamtlicher Mitglieder von Vorstadnden und Aufsichtsgremien in
Verbanden, Einrichtungen und Diensten war ein weiterer Schwerpunkt unterschiedli-
cher Trager im Jahr 2009. So wurden z. B. bei einem Trager drei Veranstaltungen
durchgeftihrt, zunachst eine Schulung zu Rechten und Pflichten von Mitgliedern in
Aufsichtsgremien.

Mit Verdnderungen im Sozialstaat und Anforderungen an Verbande und Einrichtun-
gen befassten sich schlief3lich zwei weitere Veranstaltungen. Auch Schulungen fur
Revisoren und Vorstandsmitglieder zu aktuellen Themen der Rechtssprechung bzw.
sozialpolitischen Themen wurden vor Ort umgesetzt.

Ehrenamt im Dialog

Vor dem Hintergrund einer internen Neustrukturierung wurde die Reihe ,Ehrenamt im
Dialog” ins Leben gerufen. Ziel ist es, die Begegnung von Ehrenamtlichen in den
Ortsvereinen und Einrichtungen zu férdern und die gegenseitige Vernetzung zu
verbessern. Im Bereich der Verbandspolitik soll insbesondere eine Fachberatung fur
die Ortsvereine installiert werden, die an den Ergebnissen der Dialoggesprache an-
knupfen kann.

In jeweils drei Regionen (Siegerland, Wittgenstein und Olpe) treffen sich Ehrenamt-
liche, die sich im Vorstand des Ortsvereins, bei bestimmten Angeboten vor Ort oder
innerhalb von Diensten / Einrichtungen engagieren, zum Austausch.

Im Schwerpunkt wurden folgende Themenfelder diskutiert:
¢ Nachwuchssorgen (Mitglieder und Vorstande)
¢ Fehlende Raumlichkeiten bzw. Ausstattung der Raume
¢ Neue Ideen / Angebote fur alle Altersgruppen
e Vernetzung zwischen Ortsverein und hauptamtlichen
Einrichtungen wie z. B. Kindertagesstatten
e Vernetzung zwischen den Ortsvereinen innerhalb einer Region

Neben den Austausch- und Vernetzungstreffen stellt die Reihe ,Ehrenamt im Dialog”
auch das DANKESCHON in den Mittelpunkt. So ist eine jahrliche Dankeschonparty
fur die ehrenamtlich Aktiven geplant, um ihr Engagement zu wirdigen. Dartber hin-
aus gibt es als weitere Angebote auch Fachvortrage z. B. von der Suchtberatungs-
stelle oder Besichtigungen in den 6rtlichen Einrichtungen.

Die Reihe ,Ehrenamt im Dialog” fordert den Austausch untereinander und gibt
gleichzeitig neue Impulse fir die Arbeit in den Ortsvereinen und das Ehrenamt in den
jeweiligen Einrichtungen. Schon heute ist zu erkennen: Mitmachen und dabei sein
lohnt sich, denn auch der weiteste Weg beginnt mit dem ersten Schritt.
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Projekt , helfen lernen®

In Kooperation mit einem Jugendverband und der Bertelsmann-Stiftung Gutersloh
werden Schuilerinnen und Schuiler der Schuljahrgange 8 und 9 durch Information,
Schulung und praktische Einsatze in Einrichtungen an soziales Engagement heran-
gefluhrt.

Lebensweltorientierte soziale und pastorale Arbeit in Gemeinden, Verbanden
und Stadtteilen

In der langfristigen Fortbildung geht es u. a. darum, einen Blick fur die Mdglichkeiten
und Ressourcen von Menschen und Organisationen zu entwickeln, um die jeweiligen
Eigenkréafte zu fordern. Dadurch kommt es immer wieder zu neuen und innovativen
Arbeitsansatzen und Kooperationen, die auf die jeweilige Lebenswelt der Menschen
zugeschnitten sind und auf die konkreten Notsituationen vor Ort reagieren.

Die Forderung modellhafter MalRnahmen zur Weiterentwicklung sozialer Dienstleis-
tungen durch die Verbindung mit burgerschaftlichem Engagement und Selbsthilfe
aus Mitteln des Landes NRW hat ihre Bedeutung in dem Anschub von Ideen und hier
insbesondere in der Vernetzung von sozialen Dienstleistungen und Ehrenamt.

Ausbau der Netzwerkstrukturen , Koordination Ehrenamt”

Der Auf- und Ausbau eines Netzwerkes von Koordinatoren ehrenamtlicher Wohl-
fahrtsarbeit wurde im Berichtsjahr fortgeftihrt. Bisher haben zweidrittel der Unterglie-
derungen eine/n Koordinator/in ,Ehrenamtlicher Wohlfahrtsarbeit“ benannt.

Der Landesverband unterstitzt das Koordinatorensystem durch regelmafig stattfin-
denden Erfahrungsaustausch und Fortbildungsangebote. Im Jahr 2009 sind vier Ver-
anstaltungen durchgefuhrt worden, dariber hinaus wurden die Koordinatoren durch
regelmafige Informationsschreiben des Landesverbandes qualifiziert und unterstitzt.

Anerkennungskultur: Vorbereitungen zur Auslobung eines Preises fir
Engagement

Zur Forderung der ehrenamtlichen Wohlfahrtsarbeit soll zukinftig eine Preisauslo-
bung erfolgen. Mit dem Preis will ein Landesverband soziale Ehrenamtsprojekte, die
von Ehrenamtlichen ausgetbt werden und hilfsbedirftigen sowie benachteiligten
Menschen zugutekommen, wardigen. Ziel ist es, ein Projekt in Westfalen-Lippe aus
dem Bereich Ehrenamtlicher Wohlfahrtsarbeit auszuzeichnen und innerhalb des Ver-
bandes sowie der Offentlichkeit bekannt zu machen. Ein Leitfaden zu den Modalita-
ten der Preisvergabe sowie Vergaberichtlinien sind erstellt worden und eine inner-
verbandliche Abstimmung ist erfolgt.

Weitere Mal3nahmen zum Ausbau der Anerkennungskultur wie z. B. zur Nutzung des
Landesnachweises NRW oder der Ehrenamtskarte wurden von verschiedenen Wohl-
fahrtsverbanden initiiert.
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Offentlichkeitsarbeit/Marketing fur das Birgerschaftliche Engagement

Die Untergliederungen verschiedener Trager wurden erfolgreich aufgerufen, sich an
der Woche des Biirgerschaftlichen Engagements durch Veranstaltungen und Aktio-
nen zu beteiligen und durch gezielte Offentlichkeitsarbeit fiir Engagement zu werben.

Einige Verbadnde haben Folder/Flyer zum Thema ,Ehrenamtliches Engagement in
der Wohlfahrtsarbeit* erstellt oder gezielt einzelne Projekte damit beworben. In den
Broschuren werden die vielfaltigen Tatigkeitsbereiche des burgerschaftlichen Enga-
gements und die flexiblen Einsatzmdglichkeiten von Engagierten dargestellt (siehe
Anlagen).

Unternehmen und Engagement

»Make a Difference Day (MaDD)” KPMG-Mitarbeiter/innen unterstitzen soziale
Projekte

Deutschlandweit engagieren sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in mehr als 85
ausgesuchten Projekten an diesem jahrlichen Aktionstag. Unterstitzung erféahrt
KPMG dabei von der Bundesinitiative ,Unternehmen: Partner der Jugend”“ e.V. (UPJ)
sowie den lokalen Mittlerorganisationen (u.a. auch Einrichtungen der Freien Wohl-
fahrtspflege NRW). In Absprache mit den jeweiligen Einrichtungen werden dabei Pro-
jekte ausgewahlt, bei denen unbirokratische, persdnliche Hilfe nétig ist. Ein weiteres
wesentliches Kriterium bei der Auswahl ist zudem der direkte Kontakt mit den Men-
schen der jeweiligen Einrichtung.

Entwicklungspartnerschaften mit KMU

Perspektiven der Kooperationen zwischen Wirtschaft und gemeinnitzigen
Organisationen: Soziale Initiativen arbeiten zunehmend mit Wirtschaftsunternehmen
zusammen. Unternehmen erkennen verstarkt, dass sie mit einer zivilgesellschaftli-
chen Verantwortungsethik ihre Marktchancen verbessern.

Diese Sichtweise ermdglicht es sozialen Organisationen, selbstbewusst ihre Interes-
sen zu artikulieren. Unternehmen engagieren sich in ihrem gesellschaftlichen Um-
feld. Sie unterstiitzen gemeinnitzige Einrichtungen vor Ort nicht nur durch Geld- und
Sachspenden, sondern auch durch den ehrenamtlichen Einsatz von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Unternehmen kénnen soziale Innovationen fordern und neue Ideen
auf den Weg bringen.

Sie bringen ihr Know-how und ihr Geld ein — zum gegenseitigen Nutzen.

Eine aktive Rolle spielt ein Wohlfahrtsverband als strategischer Partner im Netzwerk
BlUrgerengagement im Ruhrgebiet. Dort ist die Idee der Marktplatzbdrse ,Ruhrdax®
entstanden. Die Idee der Marktplatzbdrse ist so einfach wie effektiv:

Als Kontaktplattform bringt sie Anbieter und Nachfrager ehrenamtlicher Leistungen
gezielt zusammen. Unternehmen, Handwerksbetriebe oder Dienstleister, die sich
unentgeltlich burgerschaftlich engagieren mochten, treffen auf gemeinnttzige Institu-
tionen wie Kindergarten, Jugendzentren, soziale oder kulturelle Einrichtungen, die
Unterstitzung bei bestimmten Aufgaben bendtigen.
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Das Ergebnis dieser Kontaktbérse sind unmittelbare Partnerschaften fir konkrete
Projekte.

Mittlerweile gibt es diese Form der Marktplatzbérsen in anderen Stadten in NRW:
Steinfurter Borse, Gute Geschafte in Koln, Dusseldorf gewinnt u.a.

Eine weitere Form der Zusammenarbeit mit Unternehmen ist die Initiative ,KMU en-
gagiert”. Diese Initiative will die Vielfalt der Engagementmdglichkeiten aufzeigen und
kleine und mittlere Unternehmen in Nordrhein Westfalen ermutigen, ihr gesellschaft-
liches Engagement weiter bzw. neu zu entwickeln. Andererseits werden gemeinnut-
zige Organisationen angeregt und qualifiziert, in geeigneter Weise auf diese Unter-
nehmen zuzugehen. Die Akteure sollen ins Gesprach kommen, Tipps und Erfahrun-
gen sollen ausgetauscht werden und Netzwerkbildungen sollen angeregt werden.

Bei KMU steht traditionell die Rolle des Unternehmens als Spender oder Forderer im
Vordergrund. Die Kkleineren eher noch familiengefiihrten Unternehmen verfiigen we-
der Uber das Know-How noch Uber die notwendigen personellen Ressourcen, um
aufwendige Kooperationsprojekte zu planen. Die Verantwortung wird hier eher lokal
gesehen und in vielen Fallen auch wahrgenommen. Das Ziel der Kooperationen mit
KMU ist also eher, lokale Projekte zu definieren. Ebenso kann man davon ausgehen,
dass die Anbahnung von Kooperationsprojekten mit KMU eher lokale Strategien und
Akteure bendtigt.

Durch Workshops in Koéln, im Ruhrgebiet und in Ostwestfalen werden mit offentlichen
Impulsveranstaltungen KMU und gemeinnitzige Organisationen ermutigt Entwick-
lungspartnerschaften einzugehen, die allen ein Gewinn bringen.
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B Reslmee und Verbesserungen

Der hier vorliegende Bericht zeigt, wie viele unterschiedliche Facetten das birger-
schaftliche Engagement unter dem Dach der Freien Wohlfahrtspflege NRW aufweist:
Der gesellschaftliche Wandel und die daraus resultierenden Erfordernisse haben da-
zu gefihrt, dass burgerschaftliches Engagement sowohl in klassischen Verbands-
strukturen als auch in projektorientierten und zeitlich begrenzten Einsatzen stattfin-
det.

Vielfalt, Partizipation und Selbstbestimmung sind unverzichtbare Rahmenbedingun-
gen. Ob Gemeinwesen- oder Bedarfsorientierung: Engagierte gestalten auf allen
Ebenen mit. Die Freie Wohlfahrtspflege NRW tritt daftir ein, dieses Engagement wei-
terhin zu entwickeln und zu férdern — dazu benotigt sie die Unterstiitzung des Landes
bei der Sicherstellung angemessener Rahmenbedingungen (zu denen auch eine
hauptamtliche Struktur gehért). Auch im Interesse unseres Landes missen entspre-
chende Ressourcen bereitgestellt werden, die zur Sicherstellung und Fortfihrung der
Starkungs- und QualifizierungsmalRnahmen fur birgerschaftlich Engagierte beitra-
gen.

Kritisch stellen wir fest, dass sich der Staat - teils mit der Wissenschaft und For-
schung - zunehmend dieses Thema aneignet, um durch birgerschaftliches Engage-
ment einen kostengunstigen Beitrag zur LOsung der Finanzkrise zu leisten.

Fur eine von der Basis her gewollte und zu entwickelnde Engagementstrategie ist es
jedoch wichtig, den Sachverstand, die Kompetenz und die Erfahrung auf einer brei-
ten Basis im ganzen Land zu mobilisieren.

Unter den Bedingungen knapper 6ffentlicher Mittel neigen Entscheidungstrager auf
allen Ebenen dazu, den nachhaltigen aber wenig offentlichkeitswirksamen Angebo-
ten zur Forderung des birgerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe die finan-
ziellen Mittel zu entziehen. Im Gegenzug beobachten wir eine zunehmende Zahl von
Wettbewerben, Kampagnen und Hochglanzbroschiiren auf Landes- und Bundesebe-
ne, die signalisieren, dass Politik und Verwaltung das Thema auf ihre eigene Agenda
gesetzt haben.

Fur eine Kultur der nachhaltigen Anregung und Unterstiitzung birgerschaftlichen
Engagements und der Selbsthilfe sind solche meist nur kurz wirksamen Imagekam-
pagnen jedoch wenig forderlich, insbesondere wenn diese Kampagnen fernab der
Engagementorte geférdert werden.

Letztlich kdnnen auch neu geschaffene bundesweite Internet-Portale oder Netzwerke
nur mit dem Engagement arbeiten, das vor Ort und in der unmittelbaren Lebenswelt
der Menschen entsteht.

Bezogen auf die Engagierten vor Ort bleibt festzustellen, dass ein grol3es Interesse
am Engagement und der Nutzung bestehender InfrastrukturmafRnahmen vorhanden
ist. Dieser Bedarf sollte entsprechend bertcksichtigt und die Infrastruktur weiter aus-
gebaut werden, wozu den Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege in Anbetracht der
zahlreichen Kirzungen in den letzten Jahren die personellen und finanziellen Res-
sourcen fehlen. Dadurch kénnen Projekte nicht immer in der Form unterstitzt wer-
den, wie es vielleicht wiinschenswert ware.

24



Ein weiterer, kritischer Aspekt ist die zunehmende Monetarisierung des buirgerschaft-
lichen Engagements, die wiederum Indikator fir eine Entwicklung ist, die wir mit Sor-
ge beobachten: Armut und soziale Benachteiligung fihren zunehmend dazu, dass
Menschen im Rahmen ihrer Existenzsicherung auf zusétzliche Einnahmequellen an-
gewiesen sind — sei es in Form von Pauschalen oder Sachleistungen (wie z.B. war-
me Mabhlzeiten). Die Gemeinden, Stadte und Landkreise bleiben bei allen finanzwirt-
schaftlichen Problemen der 6ffentlichen Hand aufgefordert, fir eine auf Gerechtigkeit
und Integration ausgerichtete Daseinsvorsorge der Blrgerinnen und Blrger zu sor-
gen und entsprechende Mittel in ihre Haushalte einzustellen.

Die Praxis beweist: Menschen, die sozial engagiert das Burgerschaftliche Engage-
ment beleben, sind die besten Werber/innen fur die Gewinnung weiterer Blrgerinnen
und Burger, die ihre Freizeit sinnvoll nutzen und ihr Wissen und Kénnen an andere
weiter geben mochten. Fur die Anregung und Unterstitzung eines vielfaltigen Enga-
gements in unserer pluralistischen Gesellschaft gibt es kein einheitliches Geschafts-
modell, es lasst sich keine Gewinnmaximierung im Sinne monetarer Ertrage erzielen.
Fur das Gemeinwohl jedoch sind die praktizierte soziale Solidaritat und der gelebte
soziale Zusammenhalt von unschatzbarem Wert.

Teilhabe, Partizipation und Selbstbestimmung sind die Werte, fir die die Freie Wohl-
fahrtspflege in NRW gemeinsam steht. Innovative Projekte, wie in diesem Bericht
aufgefuhrt, zeigen, dass birgerschaftliches Engagement einen zentralen und unver-
zichtbaren Beitrag zur Gestaltung unserer Gesellschaft sowie des gesellschaftlichen
Wandels vor Ort im Gemeinwesen leistet.

All denen, die sich vor Ort einsetzen, Nachbarschaftshilfe leisten und sozialer Kéalte
keine Chance geben, gebuhrt unser Dank und unsere Anerkennung.

Essen, 31. August 2010
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Kontaktadressen fur Burgerschaftliches Engagement und Selbsthilfe
der Spitzenverbéande der Freien Wohlfahrtspflege NRW:

AWO Bezirksverband Mittelrhein e.V.
Rhonestral3e 2°

50765 Koln

Fon: 0221 / 57998 186

Fax: 0221 /57998 163
hans-joachim.krain@
awo-mittelrhein.de
www.awo-mittelrhein.de

AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe €.V

Detmolder StralRe 280

33605 Bielefeld

Fon: 0521 /92 16 444

Fax: 0521 /92 16 150

freiwillige@awo-owl.de
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