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Einleitung

Die Menschen in Nordrhein-Westfalen sind offen fiir soziales Engagement und Selbsthilfe.
Unser Land ist ein sozial engagiertes Land. Nach Experten-Schatzungen unterstiitzen heute
in Nordrhein-Westfalen 2,5 bis 3 Millionen Menschen mit ihrem Engagement bzw. in der
Selbsthilfe unter dem Dach der Freien Wohlfahrispflege NRW (unterstiitzungs- und férder-
bediirftige) Kinder, Jugendliche und Erwachsene und setzen sich damit fur ein soziales
Nordrhein-Westfalen ein.

Dadurch wird ein monetirer ,Mehrwert” in der gesundheitlichen und sozialen Versorgung
unseres Landes erzielt, der im dreistelligen Millionenbereich liegt. Weder die Hiifen und die
Unterstiitzung fir Kinder und Jugendliche, fir Frauen, fir Menschen mit Migrationshinter-
grund, die Versorgung behinderter oder alter Menschen noch die gesundheitliche Verser-
gung, um nur einige Beispiele zu nennen, sind heute das aktive Engagement und die Selbst-
hilfe der Biirgerinnen und Biirger unseres Landes denkbar.

lhre Mitarbeit pragt das soziale Klima unserer Stddte und Gemeinden und zugleich bleibt sie
sine Art sozialer Seismograph, der hilft, frithzeitig Probleme zu erkennen und Ldsungen zu
finden.

Es ist eine besondere Herausforderung fiir alle Verbénde, innovation und Tradition in sinn-
voller Weise miteinander zu verkniipfen, Die Biirger/innen brauchen fir ihr Engagement und
ihre Selbsthilfepotentiale eine stabile Grundlage und nachhaltige Férderstrukturen.

Die Freie Wohlfahrtspflege schafft Rahmenbedingungen, innerhalb derer sich blrgerschaftli-
ches Engagement entwickeln kann. Dabei gilt grundsétzlich, ein Engagement in einem for-
derlichen Rahmen auf gleicher Augenhéhe und mit gréfRtmoglicher Selbstbestimmung fir
die Birger/innen zu gewdhrleisten.

Die 17 Mitgliederverbinde der Freien Wohlfahrtspflege NRW bilden durch den bereits 1989
gegriindeten Arbeitsausschuss Biirgerschaftliches Engagement und Selbsthilfe ein umfingli-
ches landesweites Netzwerk zur Forderung des sozialen, gesundheitlichen und
gemeinwesenorientierten Engagements. Mit der kontinuierlichen Arbeit im Fachausschuss
sorgt die Freie Wohlfahrispflege trotz erheblicher Unterfinanzierung des Themenfeldes Bir-
gerschaftliches Engagement in NRW fir die Schaffung einer nachhaltigen bir-
ger/innenfreundlichen infrastruktur. Rund 60 % der 81 Freiwilligenagenturen, -zentren und -
anlaufstelien in Nordrhein-Westfalen sind In Trégerschaft bzw. Trdgerkooperationen der
Mitglieder der Freien Wohlfahrtspflege NRW.

Die Mitgliederverbdnde motivieren mit ihren Angeboten und einer Engagement fordernden
infrastruktur die Biirgerinnen und Blirger zum Mitmachen. Sie bieten einen wichtigen Nahr-
boden und eine Organisationskultur der Ermutigung fiir soziales Engagement, Solidaritat und
Hilfe zur Selbsthilfe in unserem Land.

Damit die Engagierten ihre Zeitspende und ihre Kompatenzen optimal einbringen koénnen,
werden ihnen Fortbildung, Fachberatung, Begleitung sowie Information, Beteiligung und
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natiitlich Versicherungsschutz geboten. Der Einsatz edv-gestiitzter Medien ist genau so
selbstverstindlich wie gedruckte Broschiren, Informationsmaterial und die Pflege einer
zeitgemiRen Anerkennungskultur. Diese Infrastruktur im Sinne eines zeitgemaRen Freiwilli-
genmanagements gilt es kontinuierlich fortzuschreiben und zu verbessern.

Die im Folgenden beschriehenen Best-practice-Beispiele der Freien Wohlfahrtspflege NRW
greifen aktuelle Themen und Entwicklungen auf. Ferner sind sie Ubertragbar. Sie dokumen-
tieren einen kleinen Ausschnitt der vielfiltigen Aktivitdten innerhalb der Freien Wohlfahrts-
pflege NRW zur Férderung des bilrgerschaftlichen Engagements, namlich die MaRnahmen
und Projekte im Rahmen des Férderansatzes ,Innovationen Birgerschaftliches Engagement”
des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW.

Dariiber hinaus verantworten die Verbinde der Freien Wohlfahrtspflege NRW noch viele
weitere Projekte, Aktionen und Erprobungen neuer Konzeptansatze im Sinne der Grundla-
gen des Blirgerschaftlichen Engagements: Solidaritat, Gerechtigkeit, Partizipation, Unentgelt-
lichkeit. '

Der hier vorgelegte Kurzbericht gibt Auskunft Gber die Weiterfihrung bereits entwickelter
MaRnahmen bzw. iiber den Beginn neuer fiir das Jahr 2008. Die Fortschreibung des Be-
richtswesens in Form von Kurzberichten wurde in der Gemeinsamen Konferenz vom
30,01.2006 und 04.12.2006 vereinbart.

Fiir Interessierte besteht die Méglichkeit, Gber den Arbeitsausschuss Birgerschaftliches En-
gagement und Selbsthilfe weiterfihrende Informationen zu erhalten. Die Kontaktadressen
befinden sich im Anhang des Berichts. Weiterhin informieren die im Anhang genannten
Web-Adressen der Mitgliederverbéinde (ber das jeweilige Angebot zum Einmischen und -
Mitmischen des Engagements bereiten Birgerinnen und Blrger in NRW.

Fur die Mitglieder des Arbeitsausschusses
Burgerschaftliches Engagement und Selbsthilfe
der Landesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrtspflege NRW

Wolfgang Stadler
- Vorsitzender -

Bielefeld, 03. August 2009



A Mafnahmen und Projekte

Die Férderung, Qualifizierung und Begleitung birgerschaftlich engagierter Menschen ist
Grundaufirag der Freien Wohifahrtspflege. Hierbei ist es von Bedeutung, fir und mit allen
Menschen, die das méochten, Moglichkeiten fir ein angémessenes Engagement zu erschlie-
Ren. Hierfiir sind oftmals neue kreative Handlungsansétze erforderlich sowie bedarfsorien-
tierte Rahmenbadingungen zu schaffen.

Zunehmend an Bedeutung gewinnen auch die Vernetzung und Kooperation berufiicher und
biirgerschaftlich engagierter Ressourcen im Sozial- und Lebensraum. S0 wurden Vernet-
zungsprojekte initiiert, bei denen das Zusammenwirken familidrer, beruflicher und ehren-
amtlicher Ressourcen sowie weiterer Dienstleister und auch Unternehmen zunehmend Be-
achtung findet.

Neue, innovative Projekte konnten vor Ort initifert und erprobt sowie aus dem vergangenen
Jahr weitergeflihrt werden. Ziele, inhalte und Ergebnisse wurden ausgetauscht, beraten und
reflektiert. Der Modelicharakter verschiedenar Projekte wurde durch den Einsatz der FOr-
dermittel des Landes NRW , innovationen Biirgerschaftliches Engagement” unterstrichen.

Armut

- Aufgrund der Auswirkungen durch die gednderte Sozialgesetzgebung des SGB Il und SGB XII
wurden auch im Jahr 2008 in zahlreichen gemeinwesen- und sozialraumeorientierten Initiati-
ven freiwillig Engagierte aktiviert, benachteiligte Biirgerinnen und Blirger zu unterstiltzen.

Als Folge der gednderten Sozialgesetzgebung {im SGB |l und ¥ und aufgrund der Wirt-
schaftskrise hat die Nachfrage nach Angeboten zur Alltagsbewilitigung weiterhin stark zu-
genommen. In einer im Jahr 2007 bereits durchgefiihrten Erhebung in den Reihen der Cari-
tas wurden Gber 100 Initiativen und Angebote ermittelt, die von ber 1.100 Freiwilligen aus
Pfarrgemeinden und Caritasverbdnden getragen sowie von hauptiberufiichen Mitarbei-
ter/innen der jeweiligen Gemeinden und Verbandsgliederungen koordiniert, begleitet und
unterstiitzt wurden. Da diese Zahlen auf viele Wohlfahrtsverbdnde Gbertragbar sind, kann
von einer ,positiven Dunkelziffer” der obengenannten Initiativen und Angebote zur Linde-
rung der Armut der Menschen in NRW in der gesamten Wohlfahrtspflege ausgegangen
werden. Fs ist davon auszugehen, dass die Bedarfe zur Linderung der Auswirkungen von
Armut in den nachsten Monaten nochmals ansteigen werden (Wirtschaftskrise, Kurzarbeit,
Arbeitslosigkeit).

Kleiderkammern, Mittagstische, Schulmaterialienkammern, Second-Hand-Liden und Co.

Es wurden an vielen neuen Orten in NRW Kieiderkammern eingerichtet. Es wurden Second-
Hand-Liden fir alltigliche Gebrauchsgegenstinde aufgebaut, um benachteiligte Menschen
auch mit den dringend notwendigen Gegenstdnden zu versorgen, die nach Waegfall der Ein-
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malzahlungen aus der fritheren Sozialhilfe unerschwinglich geworden sind (z. B. Haushalts-
gerdte, Mobel aller Art). Andere, dhnlich ,boomende” Projekte konnten u. a. in den Berei-
chen {Kinder-}Mittagstische und dezentrale Lebensmittelumverieilung initiiert und unter-
stiitzt werden, die mafgeblich von freiwillig Engagierten getragen werden. Besonders die
schulmaterialienkammern und ~bdrsen — bedingt durch die rasant gewachsene Kinderar-
mut — machen einen deutlichen neuen Schwerpunkt aus. Die vorgenannten Projekte werden
zum groRen Teil von hauptberuflichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus den Verbdn-
den koordiniert, begleitet und unterstitzt.

Armut im Alter

Innerhalb unserer Gesellschaft ist die dltera Generation cine groBe und stetig wachsende
Bevilkerungsgruppe, die aufgrund persdnlicher sowie gesellschaftlicher Entwicklungen zu-
nekmend von Armut bedroht sein wird. In den Einrichtungen und Diensten der Altenhilfe
kann heute schon festgestellt werden, dass viele dltere Menschen mit einer geringen Rente
auskommen missen und auf unterstiitzende Hilfen angewiesen sind. Die Auswirkungen die-
ser Lebenssituation alter Menschen werden beispielsweise in Seniorenbegegnungsstatten
dadurch deutlich, dass sich Besucher/innen aus kostenpflichtigen Aktivititen zuriickziehen,
verstarkt das Angebot der Tafeln in Anspruch nehmen {missen) oder auch auf notwendige
Medikamente verzichten bzw. deren Einnahme auf mehrere Tage ,strecken”, obwohl die
kontinuierliche Einnahme indiziert ist.

Gleichzeitig wird festgestellt, dass &ltere Menschen immer noch die thnen zustehenden
Unterstittzungsmoglichkeiten nicht in Anspruch nehmen. Dieses geschieht aus Schamge-
fiihi oder aufgrund fehlender informationen, die zu vielen Themenbereichen haufig tber
das Internet zu beziehen sind, einem Medium, das in dieser Personengruppe eher selten
genutzt wird bzw. nicht zur Verflgung steht. Hier wurde dieser Situation durch eine Bera-
tungs- und Aufkiirungskampagne entgegengewirkt. Um flichendeckend viele von Armut
betroffene bzw. bedrohte iltere Menschen zu erreichen, erfolgt diese Dienstleistung mit
Unterstiitzung freiwillig engagierter Menschen.

Eine Arbeitsgruppe (Hauptamtlicher und Fretwilliger) hat damit begonnen, sich intensiv mit
dieser Thematik auseinander zu setzen und in diesem Zusammenhang Veranstaltungen fiir
Begegnungsstitten und Ortsvereine durchgeflhrt. Im néchsten Schritt soll ein ,Beratungs-
ordner” fir die geplante Informations- und Beratungsarbeit entwickelt und erstellt werden,
der dann von Ereiwilligen fir ihre Beratungs- und Informationstitigkeit eingesetzt werden
kann. Weiterhin sollen dann Freiwillige fiir eine mégtlichst aufsuchende Beratungstétigkeit
gewonnen werden. Sie werden geschult und von hauptamtlichen Mitarbeiter/innen in ihrer
Tatigkeit begleitet und unterstitzt.

Familiengesundheit zugunsten armer und sozial benachteiligter Kindar

Im Rahmen eines 3 jihrigen Projektes wurde die Servicestelle flir Familiengesundheit zu-
gunsten sozial benachteiligter Kinder - kurz "MOLRI" genannt - eréffnete. Der Name
MOLIRE kommt aus dem lateinischen und bedeutet so viel wie ,in Bewegung bringen“. Ge-
nau das mochte das Modellprojekt im wértlichen wie im Ubertragenen Sinne erreichen, Ein
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GroRteil der Familien in einem [Endlichen Stadtgebiei ist wa. von Emnkommensarmut, feh-
lendem sozialen Netz und schiechtem Wohnumfeld betroffen. Dies wirkt sich negativ auf
die gesundheitliche Situation der ganzen Familie aus. Kinder leiden besonders unter dieser
Situation.

Die Zielsetzung dieses Projektes ist daher:

e frithzeitig und vorbeugend Unterstlifzung anbieten

e Eltern und Kinder fiir gesundes Verhalten sensibilisieren

s den Zugang zu den verschiedenen Diensten des Gesundheitswesens erleichtern
e das verbindliche Zusammenwirken der Akteure in Stadtgebiet férdarn,

MOLIRI arbeitet mit finf unterstiitzenden Siulen: Beratung, Miittercafe, Kindermahizeit,
Familien-pat/innen, Kooperationspartner/innen.

Seniorenarbeit / Solidaritét fiir und im Alter

interkulturelies Seniorennetzwerk

50 plus — akeiv” heilt ein in 2007 aufgebautes Netzwerkkonzept und soll als Aufforderung
verstanden werden, den unmittelbaren Lebensraum mitzugestalien, eigene ldeen einzu-
bringen und neue Kontakte zu kniipfen. Das Seniorennetzwerk liegt in einem Zentrum, wo
viele sltere Menschen mit tiirkischem und russischsprachigem Hintergrund leben. Sie alle
in ein Boot zu holen ist das erklarte Ziel des Seniorennetzwerkes. Zahlreiche Aktionen kén-
nen nur mittels freiwilligen Engagements arganisiert werden, wie das alljdhrliche Pfarrfest
oder der Deutschkurs fir Erwachsene, mit gleichzeitiger kostenloser Betreuung der Kinder.
In der Nachbarschafishitfe oder in Selbsthilfegruppen findet freiwillige Unterstltzung eben-
so ihren Niederschlag wie bei interkulturellen Projekten, bei Informationsveranstaltungen
oder in der Gffentlichkeitsarbeit. Alle interessierten Blirgerinnen und Birger 50plus werden
ermuntert, ihre freie Zeit aktiv zu nutzen. Das SeniorenNetzwerk hat sich mittlerweile be-
wihrt und ist in weiteren unterschiedlichen Stadtteilen mit unterschiedlichen Schwerpunk-
ten implementiert worden. Die unmittelbare Gestaltung des Lebensraums wird mit eigenen’
Ideen modifiziert. Die Arbeit schafft neue Kontakte. Freiwillige haben die Méglichkeit, ganz
nach ihren Interessen und Fertigkeiten, ganz gleich, ob sie sich flir kurze Zeit oder langfristig
engagieren wollen, in unterschiedlichen Bereichen wie z.B. Maigruppen, Literaturkreis,
Handwerken oder Computergruppen zu engagieren. Die Netzwerkarbeit ermdglicht einen
regen und konstruktiven Austausch und sorgt gleichzeitig fir Synergieeffekte. Fortbildungs-
angehote kdnnen somit gezielt und wirksam angeboten werden.

Kraft- und Balancetraining zur Sturzvermeidung und Mobilitisverbesserung

Wenn hochbetagte Menschen stilrzen, kann dies lebensgefdhrliche Folgen haben. Auch die

Angst vor Stiirzen schrinkt ein. Mit einem neuartigen Fitnesstraining wird diesem Problem

in Seniorenzeniren und Tagespflegen entgegengewirkt. Dazu wurde in Zusammenarbeit mit

dem Robert-Bosch-Krankenhaus Stuttgart auf der Grundlage der Forschungsergebnisse der
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Universitdt Ulm (www.fit-in-jedem-alter.de) ein spéziel[es Trainingsprogramm ,,Fit in jedem
Alter” aufbereitet und in 9 Seniorenzentren und Tagespflegeeinrichtungen eines Wohl-
fahrtsverbandes eingeftihrt. Das Training vermitielt den Bewohnerinnen Sicherheit in der
Bewegung und Kraft. Auf diese Weise kann das Sturzrisiko verringert werden. Die notwen-
dige Ausstattung und die Schulung der Mitarbeiterinnen und —Mitarbeiter zu Trainer/innen
wurden durch das Sponscring eines Unternehmens bezuschusst. Zweimal in der Woche wird
u.a. mit Gewichtshanteln fiir Arme und Beine trainiert. Einzige Bedingung fir die Teilnahme:
Alle miissen stehen kénnen. Auch fiir Menschen mit Demenz sind die Ubungen geeignet. Um
mbglichst vielen Seniorinnen und Senioren Trainingsangebote machen zu kénnen und auch
extern lebenden Seniorinnen und Senioren eine Teilnahme zu erméglichen, wird das Trai-
ning durch freiwillig aktive Ménner und Frauen das Co-Trainer/innen in den Einrichtungen
unterstiitzt. Die zuvor geschulten Freiwilligen helfen dabei, den Raum vorzubereiten, die
Teilnehmer/innen zum Training abzuholen und Hilfestellungen bei den Ubungen zugeben.
Mit dem Angebot ist ein praktischer Beitrag zur Gesundheitspravention fir hochbetagte
~ Menschen sowie Menschen mit Demenz eingefiihrt und aufgebaut werden. Das auf die Se-
nior/innen abgestimmte Konzept vergréBert die eigene Balance und Kraft, so dass sie mobi-
ler und sicherer in der Bewegung werden. Dies ist ein aktiver Beftrag zur Sturzvermeidung
und Mobilititsverbesserung der pflegebediirftigen Senior/nnen. Gleichzeltig wird Geddcht-
nis (Unterscheidung rechts/links, rauf/runter, nach vorne/zuriick...} und Kommunikation
trainiert.

Gottesdienste fir Menschen mit Demenz

Dieses Projekt brachte eine Handraichung heraus, die es ermdglicht, sowohl Hauptamdlichen
und als auch Freiwilligen in den Altenpflegeheimen zu erméglichen, Material und Anregung
zu geben, um angemessene Gottesdienste und Andachten fiir den Personenkreis der de-
mentiell erkrankten Bewohner/innen zu halten. Die Handreichung ist im Oktober 2008 er-
schienen und &ffentlich zugadnglich.

Arbelt mit Tieren in der Alienhiife

Tiere gewinnen in der Begleitung &lterer Menschen, auch demenziell erkrankter und beim
,Einsatz” in Alten- und Pflegeeinrichtungen immer mehr an Bedeutung. Alte Menschen kén-
nen sehr vom Umgang mit Tieren profitieren, denn sie motivieren zu Aktivitdt, unterstit-
sen soziale Kontakte und vermitteln das Gefiihl, gebraucht zu werden. Tiere 8ffnen immer
wieder da ein Tor zur Wirklichkeit und zaubern auf manchen lange unbewegten Mund ein
Licheln, wo Menschen kaum noch Kentakt aufbauen kdnnen. Sie bauen Bricken zwischen
Welten und gelten als neutraie Vermittler. Tiere haben keine Erwartungen. Sie nehmen je-
den an, so wie er ist.

“Um dauerhaft eine Steigerung der Lebensqualitdt der Beteiligten zu erzielen, diirfen die Be-
gegnungen zwischen Mensch und Tier in der Altenhilfe nicht dem Zufall Gberlassen wer-
den. Mensch und Tier benétigen eine Vorbereitung und der Einsatz muss geplant und be-
gleitet werden, '



Hierzu wurden eigene Fortbildungsangebote entwickelt, die Einblick in die Méglichkeiten als
Mensch-Tier-Team” in Einrichtungen flr Senior/innen tatig zu werden bisten und Rahmen-
bedingungen fur die Vorbereitung aufzeigen. Grundlegende Standards sind bereits entwi-
ckelt und finden Anwendung. Beispiel Einsatz von Hunden:

Es muss klar sein, dass der Hund auch in Stresslagen ruhig und friedfertig bleibt.
Und dass der Hundefiihrer wei}, wie er Signale deutet, die der Hund gibt, wenn
ihm etwas zu viel oder unangenehm wird. Der Hund sollte gelassen, sicher und
unaufdringlich sein. Wenn ein Mensch keinen Kontakt wiinscht, halt er sich zu-
riick. Aber alle, die wollen, dirfen thn kraulen und herzen.

Mittlerweile sind in vielen stationdren Pflegeinrichtungen entsprechende ,Mensch-Tier-
Teams” gewonnen, geschult und eingesetzt worden.

Palliativbetreuung / Trauerbegleitung

Begleitung von Sterbenden

Begleitung von Sterbenden erfihrt einen zunehmenden Stellenwert gerade auch in Koope-
ration mit Freiwilligen. Als Entwicklung einer Kultur der Palliativbetreuung und —pflege in
den Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe werden in Einrichtungen zur Versorgung
der Sterbenden Ereiwilligengruppen gebildet, die begleitend fir diese Aufgabe qualifiziert
werden. Hauptamtliche Fach-Koordinator/innen in den Einrichtungen begleiten die Freiwilli-
gengruppen.

HTrauertreff”

Mit dem , Trauertraff” erhalten trauernde Menschen die Moglichkeit, mit gleich oder Ahnlich
betroffenen in Kontakt zu kommen, Gefilhlen und Gedanken Ausdruck geben zu kénnen, die
sonst keinen Raum finden, sich ihre Zeit dafiir zu nehmen und darin Kraft und Trost und Ori-
entierung fiir einen neuen Lebensweg zu finden. Der Trauertreff wird von ausgebildeten
Trauerbegleiter/innen geleitet. Fir alle unterstiitzenden und flankierenden MaBnahmen
werden Ereiwillige eingesetzt, die Interesse an dieser Arbeit haben, selbst schon Erfahrung
mit Trauer gemacht haben und offen fiir Selbsterfahrung und multimediale Methoden sind
(Tanzen, Bewegung, Meditation, Malen ete.). Die Freiwilligen werden durch eine Einfiihrung
in das Thema Trauer auf die gemeinsame Begleitung vorbereitet. Forthildungsangehbote zu
den Themen ,Einzelberatung”, ,Geleitete Gruppenarbeit”, ,Trauercafe”, ,Rund um aie Be-
erdigung”, ,Trauerarbeit, bevor der geliebte Mensch stirbt®, ,Sterbebegleitung” und ,,5chu-
fung fur Trauerredner/innen“ ergdnzen das Angebot. Die erforderlichen Qualifikationen
(Fortbildungen) sind abhdngig davon, welche Rolle der Freiwillige im Trauvertreff herneh-
men mochte.



Vernetzung von Hospizarbeit und Palitative Care

Unter dem Thema ,Hospizarbeit und Palliative Care — ein Netzwerk mit starken Knoten”
wurde ein Hospiztag zum gemeinsamen Austausch und zum Aufbau eines Netzwerkes reali-
siert. Wiahrend Hospizarbeit stirker die psychosoziale Begleitung durch Ehrenamtliche
meint, ist Palliative Care ein Fachgebiet der Medizin und Pflege, bei dem es vor allem darauf
ankommt, Schmerzen zu lindern und Symptome einer nicht mehr heilbaren Erkrankung zu
kontrollieren. Das Bauen sines Netzwerkes mit einem multiprofessionellen Ansatz und das
Verkniipfen von Ehrenamt und Hauptamt in beiden Bereichen verlangen eine groRe Bereit-
schaft aller, aufeinander zu héren und voneinander zu lernen.

Gesundheit / Pflege

Yernetzies Nachsorgesystem

“Yernetztes Nachsorgesystem unter Einbeziehung von Selbsthilfe und Ehrenamt”: Ange-
sichts der DRGs {Diagnosis Related Groups) und der kiirzeren Verweildauer in Krankenhdu-
sern ist der Bedarf nach einer behutsamen Uberleitung vom Krankenhaus in den hiuslichen
Bereich notwendig. Damit alle Patienten/Patientinnen, die der Begleitung bedurfen, diese
auch erfahren, ist ein systematisches Zusammenspiel von brgerschaftlichen institutionellen
und freien Gruppen und der Selbsthilfe nétig. Das Projekt wird in Kooperation von Kranken-
haus und Gemeinde erprobt. '

GuslifizierungsmaBnahmen in der Krankenhaushilfe

Im Rahmen der QualifizierungsmaRnabmen im Bereich der Krankenhaushilfe werden die
Freiwilligen regelmiRig fir ihr wichtiges Engagement im Krankenhaus und im Altenheim
qualifiziert. Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf der Gesprichsfiihrung. AuBerdem wurde
iberlegt, wie im Sinne der Evaluierung intensive und regelmaRige Reflektionsfidchen fie
das Engagement gestaltet werden kénnen.

Patientinnen-Netzwerk NEW

Heute sind die Patientinnen und Patienten, die gesetzlich versichert sind, als Koproduzenten
und Experten flr ihre eigene Gesundheit und als Partner im Behandlungsprozess sowie als
Kunden in einem Gesundheitsmarkt mit Wahlentscheidungen gefordert. Und missen —
such finanziell ~ Eigenverantwortung Gbernehmen. Hintergriinde sind nicht nur ein verdn-
dertes Gesundheitsbewusstsein und ein kritischeres Verbraucherverhalten, sondern auch
der politische Wille, im Interesse der Qualitdt und Wirtschaftlichkeit des Gesundheitswesens
die Selbstverantwortung und Miindigkeit von Patienten und Versicherten zu stérken.

Die Burgerinnen und Birger missen dabei einem kemplexen, fir sie kaum durchschauba-

ren und von Eigeninteressen der Kassen, Kammern und kommerziellen Unternehmen domi-

nierien Gesundheitswesen agieren. Die von Kostentrdgern und Leistungserbringern unab-
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hingige Patientenberatung hat im Spektrum der vorhandenen und sich entwickelnden In-
formations- und Betreuungsangebote — mehr denn je — eine besondere Bedeutung.

Im Patientinnen- Netzwerk NRW haben sich zahlreiche Gruppen und Organisationen zu-
sammengeschlossen, die auch Beratung fir Patientinnen und Patienten anbieten, so unter
anderem Patientenberatungsstellen, Selbsthilfegruppen und —Organisationen, Selbsthilfe-
kontaktstellen und Frauengesundheitszentren. Dabei bieten Selbsthilfe- und Patientenorga-
nisationen ein groBes Spektrum an unabhangiger Patientenberatung an. Diese Beratungsan-
gebote stellen somit eine vielféltige und eigensténdige Ergdnzung zu den Angeboten anderer
Akteure im Gesundheitswesen — z.8. der Krankenkassen oder der Kassendrztlichen Vereini-
gungen — dar. Mit verschiedenen Inhalten, Qualitdten und Zugangen leisten sie jewells ihren
ganz spezifischen Beitrag zur Unterstiitzung von Patientinnen und Patienten und gehen
damit auf die Vielfalt der Beratungsanliegen ein.

Freiwillige in der Pflege

im Bereich der Pflege von hochbetagten Menschen wurde zunehmend die systematische
Einbeziehung von Freiwilligen in die ambulanten und stationdren Dienstleistungen weiter
ausgebaut. So werden zusétzliche Beziehungsangebote fir hochbetagte Menschen und an
Demenz Erkrankte geschaffen.

Fiir freiwilliges Engagement in der Ambulanten Pflege/Hauslichen Pflege wurden ergénzend
zu den Regelleistungen der Hiuslichen Pflege Unterstiitzungsangebote entwickelt und erb-
racht. Freiwillige wurden gewonnen fiir kieine Dienste im Servicebereich wie Besorgungen,
Begleitung zum Arzt oder zur Behérde; im kommunikativen Bereich, wie Gesprache fuhren,
Spazierginge durchfilhren, aus der Zeitung vorlesen etc. Die gewonnenen Freiwilligen wur-
den qualifiziert, begleitet und betreut. Es wurde ein Schwerpunkt auf die Integration von
Freiwilligen mit Migrationshintergrund gelegt.

Migration / Integration

Vorsorgevollmachten und Patientenverfligung fir Menschen mit Einwanderungshinter-
grund

Fiir sich und andere Vorsorge zu treffen, erhdit fir immer mehr Menschen, auch mit Ein-
wanderungshintergrund eine hohe Bedeutung, Ein spezieller Vorsorgeordner ,Was wirklich
wichtig ist” bietet die ideale Méglichkeit, sachbezogen und neutral Uber ein sehr persénli-
ches und emotionales Thema ins Gesprach zu kommen. Es hat sich gezeigt, dass die Bera-
tungsarbeit zu Vorsorgevollmachten und Patlentenverfiigung ein notwendiges Angebot ist -
denn hier hat die emotionale Auseinandersetzung Platz. Es wurde daher damit begonnen,
einen Vorsorgeordner in russischer und tirkischer Sprache zu (ibersetzen und herauszuge-
hen. Die unterschiedlichen spezifischen kulturellen und spirituellen Hintergriinde finden
Beriicksichtigung. Das aufgebaute Informations- und Beratungssystem zum Thema Vorsor-
ge wurde fiir Menschen mit Migrationshintergrund gedffnet und erweltert. Hier werden
freiwillig engagierte Muitiplikatoren/innen {mit Migrationshintergrund) gewonnen, die in
9



Duisburg, Remscheid, Monheim und Meerbusch mit Unterstiitzung der hauptamtlichen Mit-
arbeiter/innen Veranstaltungen und Beratungen durchfihren. Inhalte des entwickelten
Schulungsangebotes zur Vorbereitung auf die Aufgaben sind:

= personliche Auseinandersetzung mit den Aspekten der unterschiedlichen kulturellen
Pragungen

m gesetzliche Grundlagen der Vorsorgevolimachten und Patientenverflgung

s GesprachsfOhrung

s Beratungsgrundsatze und Abgrenzungsfragen

= Prisentation und Gestaltung von Informationsveranstaltungen

Hospitationen untereinander, regelméRige Treffen zum Erfahrungsaustausch, Supervision
und Forthildung sowie die verbindliche Unterstiitzung im Hintergrund sichern die gemein-
same Arbeit und schaffen das Zusammengehdrigkeitsgefiihl aller freiwillig engagierten Mul-
tiplikator/innen in diesem Aufgabengebiet.

tm Vordergrund stand fir 2008 die Gewinnung, Schulung und Begleitung freiwilliger Multi-
plikator/innen mit Migrationshintergrund. Die gewonnen Freiwilligen wurden im Rahmen
von 6 Treffen geschuit und auf den Einsatz vorbereitet. AnschlieRend erfolgten dann die
Hospitation und die Begleitung bei den ersten selbstindig durchgefihrten Informations- und
Beratungstitigkeiten. Ein gemeinsamer Besuch in einer Moschee mit einem anschlieBenden
,Danke schén essen” diente sowohl der Anerkennung des Engagements als auch dem ge-
meinsamen multikulturellen Erieben der Gruppe.

Sozialraumorientierte Integrationsarbeit

Fachdienste fir Integration setzen sich fiir eine lebendige Kommunikation rwischen den
Kufturen ein und wollen das Zusammenleben der Menschen im Stadtteil unterstiitzen. Zu-
gehorigkeit entsteht in den konkreten Lebensrdumen der Menschen, im gemeinsam geleb-
ten Alltag in der Nachbarschaft. So bietet der Stadtteil, in dem sich der Migrationsdienst
befindet, ein glinstiges Ausgangsfeld durch sein interkulturelies Stadtteilambiente. Hier le-
ben 43 verschiedene Nationen auf engstem Raum zusammen.

Es werden Menschen einheimischer und auslindischer Herkunft unterstitzt, miteinander
ins Gesprich gebracht, um ihre Vielfalt wahrzunehmen und aufkommendea Konflikte kon-
struktiv 16sen zu kénnen. Migranten sind eingeladen, sich selbstversténdlicher in die hiesige
Gesellschaft einzubringen. Dariiber hinaus fordert das Projekt die Vernetzung und Koopera-
tion mit anderen sozialen Einrichtungen und Vereinen im Viertel, um die Bewohner/innen
bei ihren Bemithungen bestmdglich zu unterstiitzen. '

7u diesem Zweck wurde eine eigene Projektgruppe gegriindet und eine breit angelegte Be-
fragung der Bewohnar/innen in 300 Haushalten und im &ffentlichen Raum durchgefthrt. Es
interessierte, wie das Leben im Viertal verbessert werden kann und welche Wiinsche die
Menschen fir ihren Stadtteil haben. Gemeinsam mit den Bewohner/innen aller Altersgrup-
pen suchen die Verantwortlichen aktuell nach Wegen, was gegen Missstinde und fir eln
angenehmeres Zusammenieben im Staditeil getan werden kann. Langfristiges Ziel ist die
Unterstiitzung von Birgerinitiativen, Vereinen und ehrenamtlichen Gruppen im Stadtieil.
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Kinder mit Einwanderungshintergwnd stdrken

Jedes Kind hat Talente und Fihigkeiten! Diese gilt es zu entdecken und mit tatkréftiger Un-
terstiitzung aller Erwachsenen aus seiner Umgebung zu fordern. Mit dem Modellvorhaben
,Starke Kids“ sollen Netzwerke in 2 Stadtteilen aufgebaut werden, die MEdchen und Jungen
mit Migrationshintergrund férdern und stark fiir die Zukurnft machen. In den Erprobungs-
stadtteilen leben viele Madchen und Jungen die sich in Deutschland noch nicht auskennen
und fremd fiihlen, weil sie sich in schwierigen Lebenslagen befinden oder weil ihnen Unter-
stiitzung fehlt.

Ziel ist es, die Erwachsenen im Stadtteil dafir zu gewinnen, ihr Potenzial zu nutzen und sich
gemeinsam vor Ort fiir die Belange der Madchen und Jungen stark zu machen. Denn jedefr
Einzelne verfiigt Uber Fahigkeiten, Fertigkeiten und Erfahrungen die ganz entscheidend zur
Verbesserung der Wohn- und Lebensqualitdt beitragen konnen.

In enger Zusammenarbeit mit den einzelnen Akteur/innen der Vereine, Kirchen,
Migrantenorganisationen, Einrichtungen und Dienste und der Birger/innen sollen triget-
ibergreifende Netzwerke zur Unterstiitzung vorhandener bzw. neuer Angebote dieser
Midchen und Jungen und ihre Familien auf- bzw. ausgebaut werden,.

Gedacht ist das Engagement als Ergénzung bereits laufender Angebote vor Ort, doch kann
es abenso zum Aufbau neuer Aktivitdten fihren. Die Erwachsenen stellen ihr Wissen und
ihre (Lebens-) Erfahrung in Bereichen wie Bildung, Gesundheit, Kultur und Freizeltgestaltung
in Zusammenarbeit mit den Einrichtungen zur Verfiigung und begleiten und unterstitzen die
Kinder und Jugendlichen in ihrer Entwicklung. Weiterhin bieten burgerschaftlich Engagierte
elternentiastende und -unterstiitzende Angebote.

Menschen mit Handicap

Engagement fiir Menschen mit Behinderungen

In der Behindertenhilfe erfolgt seit ca. 3 Jahren eine Umorganisation der Angebote der Ein-
gliederungshilfe. Im Vordergrund steht der Aushau der ambulanten Angebote vor den stati-
ondren. So wurden stationdre Wohnplitze abgebaut und gleichzeitig ambulante Dienstleis-
tungen weiterentwickelt und ausgebaut. Im Sinne einer gemeindenahen Versorgung wird
daher ein Verbund fiir Menschen mit psychischer Behinderung aufgebaut.

Im Rahmen dieser Angebotsentwicklung hat freiwiliiges Engagement einen hohen Stellen-
wert. Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass filr die Gewinnung und Zusammenar-
beit mit Freiwilligen in der Behindertenhiife neue Konzepte erforderlich sind. Oftmals be-
stehen Vorurtelle geganiiber Menschen mit psychischer Erlvankung bzw. Behinderung, die
abgebaut und bearbeitet verden missen. Auflerdem milssen in diesem Kontext die Einsatz-
felder konkret beschrieben werden und eine klare Abgrenzung der Kompetenzen von
Hauptamtlichen und Freiwilligen definiert werden.
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In 2008 wurde daher damit begonnen, Einsatzfelder zu beschreiben und einen offenen
Treffpunkt fiir Menschen mit psychischer Behinderung einzurichten, der gleichzeitiy An-
laufstelle filr Freiwillige Ist. Von dort aus erfolgt fir alle Angebote der Behindertenhilfe die
Gewinnung, Schulung und Begleitung engagierter Biirger/innen. s wurde u.a. ein Angebot
LKochen leicht gemacht” entwickelt und soll in 2009 umgesetzt werden. Es wird ein Freiwil-
ligen-Team aufgebaut und entsprechend der einzelnen Interessen Einsatzmoglichkeiten ge-
schaffen.

Selbsthilfe und Selbsthilfe-Unterstiitzung

Selbsthilfe ist nach wie vor eine zahlenmiRig bedeutsame und wichtige Form des biirger-
schaftiichen Engagements, die aus eigener Betroffenheit entsteht. Selbsthilfe-Aktivitdten
entwickeln sich dynamisch, unvorhergesehen, nach keinem statischen Schema. Sie zu 76r-
dern bedeutet, sich auf die Themen, Dynamik und Entwickiung einzulassen.

Mit rd. 15.000 Selbsthilfegruppen zahlt NRW zu den ,Selbsthilfe-aktiven” Regionen Euro-
pas. Rund 4 Prozent der erwachsenen Bevélkerung engagieren sich in einer Selbsthilfegrup-
pe. Im Suchtbereich liegt der Anteil von rund 6 bis 8 Prozent der erwachsenen Bevdlkerung
am héchsten. Rund 65 Prozent der Selbsthilfegruppen beschaftigen sich mit Problemen und
Themen aus dem Bereich der Gesundheit — allerdings ist die strikte Trennung nach gesund-
heitshezogener und sozialer Selbsthilfe angesichts vielféltiger Selbsthilfeformen und eines
meist ganzheitlichen Ansatzes des Engagements nicht angemessen.

In nahezu allen Arbeitsbereichen der Wohlfahrtspflege wirkt die Arbeit der Selbsthilfe: ob
im Gesundheitsbereich als Selbsthilfe chronisch Kranker bzw. behinderter Menschen oder
von Eltern, deren Kinder zu frih geboren wurden, ob in der Kinder- und Jugendarbeit, als
Selbsthilfe von Eltern bei der Kinderbetreuung und der Férderung von Kindern und Jugendli-
chen, in der Familienarbeit als Selbsthilfe alleinstehender Mutter und Véter oder von mit
Austdnder/innen verheiratete Ehepartner/innen. '

Die Gesundheitsselbsthilfe NRW

In der Gesundheitsselbsthilfe NRW kooperieren die landesweit tatigen Selbsthilfecrganisati-
onen aus dem Gesundheitswesen, Zugleich sind wichtige Mitglieder des Fachausschusses
Suchtselbsthilfe engagiert, so dass sich ein Kooperationsgeflecht zwischen der Suchtselbst-
hilfe NRW und dem Gesundheitsselbsthilfe ergibt.

Die Selbsthilfeverbinde sind heute durch die Verdnderungen der geseilschaftiichen Rah-
menbedingungen ihrer Arbeit, durch den Generationenwechsel und neue politische Anfor-
derungen vor neue Herausforderungen gestellt. Die Weiterentwicklung der Selbsthilfe hat
daher einen hohen Stellenwert in den Beratungen der Dachverbdnde. Die Entwicklungsnot-
wendigkeiten beziehen sich auf das eigene Verbandsmanagement der Selbsthilfeorganisati-
onen und die Qualitdt im Zusammenarbeiten aller Beteiligten im System. Mit Informations-
und Beratungsangeboten kiimmert sich die Unterstiitzungsstelle der Gesundheitsselbsthilfe
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um die Organisationsentwicklung in den Verbdnden - die sich dabei ergebenden Entwick-
fungsprozesse sollen dabei auch fir andere nutzbar gemacht werden.

QualifizierungsmalBinahmen im Bereich der ,Sucht”

Eine Suchterkrankung bringt meist begleitende psychische Stdrungen wie Angst, Geddcht-
nisstérungen, Depressionen und Traumata mit sich. Das Wissen dariiber schitzt die ehren-
“amtliche Gruppenleitung, die Teilnehmenden der Selbsthilfegruppen und die Betroffenen
selbst. Daher werden die Gruppenleitungen speziell geschult.

Die ganze Familie im Blick: Diese MaRnahme fir ,Sucht-Familien” wurde fiir die ehrenamtli-
chen Gruppenleitungen, fiir die Betroffenen und deren Angehdrige, die sich oft auch in den
Gruppen engagieren, angeboten.

Gesundheitsselbsthilfe fiir Menschen mit Einwanderungshintergrund

Das Projekt ,Gesundheitsselbsthilfe und Migration will beispieihaft erproben, wie die Be-
troffenen-Erfahrungen und — Kompetenzen deutscher Krebs-Selbsthilfeorganisationen fiir
tiirkischstdmmige Mitbiirgerinnen und Mitblirger zur Bewdltigung einer eigenen Krebser-
krankung nutzbar gemacht werden kdnnen. Migranten/innen sind besonders herausgefor-
dert, sich in der ihnen in Vielem nicht vertrauten Gesellschaft zurechtzufinden. Mangelnde
Sprachkenntnisse, fehlende Kenntnisse lber das deutsche Gesundheitssystem sowie das
Fehlen an kultursensiblen Angeboten fiihren dazu, dass Migranten/innen nicht die gesund-
heitliche Versorgung in Anspruch nehmen (kdnnen), die sie bendtigen und die ihnen zur
Verfugung steht. Die F3higkeit, sich wissen anzueignen und fur sich nutzbar zu machen, ist
eine der zentralen Kompetenzen der Biirger/innen in unserer Gesellschaft, deren Bedeutung
sich auch im Bereich der chronischen Erkrankungen zeigt. Daflir eignen sich die Angebote
der Gesundheitsselhsthilfe besonders: Gerade die gewachsene Gesundheitskompetenz ist
oft ein wichtiges Erfolgserlebnis der Betroffenen in der Selbsthilie. Den Zugang in dev
Selbsthilfe auch fiir tiirkischsprachige Krebsbetroffene zu 6ffnen, liegt daher nahe.

Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

Das Projekt ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus NRW* ist ein Beispiel daflir, wie durch die
Entwicklung neuer Konzepte und methodischer Ansdtze Selbsthilfe in der Arbeit sozialer
Einrichtungen — hier Krankenh3user — geférdert werden kann. Das Projekt entwickelt dabei
eine Art Formatvorlage, die libertraghar ist auf viele andere Dienste und Einrichtungen.

Der Projektansatz in NRW beruht auf den Ergebnissen des Projektes ,Qualitdtssiege} Selbst-
hilfefreundliches Krankenhaus” {2005 — 2007) in Hamburg und stellt dessen fachliche und
methodische Welterentwicklung zu einem nachhaltig wirkenden Verfahren der Kooperati-
on rwischen Krankenhiusern und Selbsthilfezusammenschiiissen dar. Die Bezeichnung als
ein ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus” spricht damit ein methodisches Konzept zur sys-
tematischen Kooperation zwischen zwei unterschiedlichen Akteuren im Gesundheitswesen
an.
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Neue Wege in der Selbsthilfe-Unterstiitzung durch ,In-Gang-Setzer”

Der Name ,In-Gang-Setzer” umschreibt ein methodisches Konzept, das zur Qualifizierung,
Fortbildung und Unterstiitzung von Menschen dient, die sich in Selbsthilfegruppen bzw. in
anderen Gruppen und Initiativen bilrgerschaftlich bzw. ehrenamtlich engagieren wollen. Die
an Selbsthilfe und Engagement interessierten und in diesen Gruppen tatigen Menschen
brauchen spezifische inshesondere kommunikative Fihigkeiten, die mitunter schwierige
Start-Phase zum Beispiel einer Seibsthilfegruppe zu gestalten und mégliche Krisen in der
Gruppe konstruktiv zu bewiltigen. Im Rahmen der Qualifizierung werden In-Gang-Setzer in
die Lage versetzt, drifich titige (Selbsthitfe-) Gruppen zu unterstiitzen. In-Gang-Setzer sind
dabei zeitlich begrenzt in besonderen Gruppen-Phasen dabei — bei Gruppengriindungen
oder Gruppenkrisen, Aufgabe der In-Gang-Setzer ist eine Prozessbegleitung, nicht eine Er:
gebnisberatung. lhre Aufgabe ist es ausschlieRlich, die Mitglieder zu unterstltzen, zueinan-
der zu finden. In-Gang-Setzer arbeiten ausschlieRlich ehrenamtlich.

Kinder- und jugendliche férdern

Gewaltpravention fiir Jungen suchtbetrofiener Eltern

Suchtberatung, maRgeblich von freiwillig Engagierten getragen, stellt oftmals bei der tégli-
chen Arbeit fest, dass Kinder und Jugendliche von suchtbetroffenen Eltern ein hohes Po-
tential an Gewalt und Aggressionen aufweisen. In einem Selbsthbehauptungstraining fir
Jungen werden erprobte Spiele und Ubungen zur Wahrmehmung und Vertrauen sowie er-
lebnispddagogische Teamtrainingselemente eingesetzt. Der Einzelne lernt dadurch, den ei-
genen, vielleicht unentdeckten Fihigkeiten zu {ver-) traven. Teamarbeit wird zur positiv
erlebten Méglichkeit der Problemldsung, indem die Gruppe Aufgaben erhalt, die sie nur
I6sen kann, wenn sie klare, gemeinsame Absprachen trifft, die Fdhigkeiten aller Gruppen-
mitglieder einbezieht und diese sich gegenseitig unterstitzen.

Ein wichtiger Teil dieses Kurses sind Elemente aus Selbstverteidigungssportarten sowie
,Kampfspiele” und ,Ringen”. Damit wird die ausgeprégte Bedeutung von kdmpfen fir die
Jungen aufgegriffen. Durch anschlieBende Reflexion erarbeiten sich die jungen einen be-
wussteren Zusammenhang zu ihren Gefiihlen. Sie kénnen unterschiedliche Verhaltensmog-
lichkeiten ausprobieren und haben-in Konfliktsituationen mehr Entscheidungsspielraum.
Dabei werden auch Themen wie Selbstachtung, Beschdmung, Gesichtsverlust und Ehre be-
sprochen,

Priventionsansiize fiir von Gewalt betroffens Madchen
Der Selbstverteidigungs- und Selbsthbehauptungskurs fir Mddchen durchgefiihrt von freiwil-
lig Engagierten wird als Baustein im Rahmen der Préventionsarbeit gegen sexuelie Gewalt

verstanden. Madchen, die sexuelle Ausheutung, Diskriminierung oder Beldstigung erleben,
sind dadurch in ihrer seelischen, geistigen und krperlichen Entwicklung bedroht.

14



In den Kursen wird auf eine geschiitzie und solidarische Atmosphére Wert gelegt. Die Mad-
chen kdnnen ihre Starken und Widerstandskraft entdecken und werden in Threm Selbst-
wertgefiihl unterstiitzt. Madchen erfahren, dass sie sehr wohl in der Lage sind, etwas fur
ihre Sicherheit zu tun und lernen praktische und konkrete Handlungsmoglichkeiten. Mdd-
chen, die sexuelle Gewalt durch ihnen nahestehende Personen erleben, sind besonders auf
Hilfe und Unterstitzung durch Erwachsene angewiesen. Deshalb wird das Thema ,Hilfe ho-
len” in den Kursen ausfihrlich behandelt.

Kompositionswettbewerb fiir Kinder und Jugendliche

Mit Musik und Gesang verschafft der Kompaositionswettbewerb Kindern und Jugendlichen
im doppelten Wortsinn Gehér. Unter dem Motto ,,Gib" den Ton anl Spiel Deine Musik!” sind
Midchen und Jungen (bis 18 Jahre) aufgefordert, sich musikalisch auszudriicken. Ziel ist die
Férderung der selbstbestimmien Musikkultur von Kindern und Jugendtichen, die Gherwie-
gend nicht musikalisch geférdert werden. Egal, ob es sich um HipHop, Rock, Pop, Neue Mu-
sik, Klassik, Folklore, Gesang oder Jazz handelt, die Kinder und Jugendlichen kénnen Ge-
sangs- und Instrumentalstiicke, Lieder in allen Sprachen oder andere Kompositionen einrei-
chen. Alle Gewinnerstiicke sind auf einer CD veréffentlicht, die Gewinnerinnen und Gewin-
ner erhalten die Chance, ihre Kompositionen bei einem &ffentlichen Konzert einem breiten
Publikum vorzustellen. Der jdhrliche Wettbewerb wird getragen durch das Spensoring 6rifi-
cher Unternehmen sowie eines Bundesligavereins. Die Werbung betreibt der WDR. Hoch-
karatige Musiker/innen und Musikfachleute besetzen unentgeltlich die Jury.

Gesundheitsprévention mit Madchen und Jungen der Cifenen Ganitagsgmndschu%e

Ziel des ganzheitlichen Programms Fit und munter mit Jonathan und Leila ist es, Mddchen
und Jungen der 1. und 2. Kiasse offener Ganztagsgrundschulen fiir das Themenfeld Gesund-
heit zu interessieren. Besonderer Wert wird innerhalb des Projekts auf die Partizipation der
Kinder gelegt. Das Angebot umfasst wichentlich zwei Unterrichtseinheiten im Rahmen des
Nachmittagsangebotes der OGS. Das Angebot findet ein Schulhalbjahr lang statt und beginnt
nach den Sommerferien. Ereiwillige fithren gemeinsam mit Honorarkrdften das Programm
durch. Beide Gruppen wurden im Vorfeld dazu speziell geschult (Bewegung, Erndhrung, Ge-
sundheit bei und mit Kindern). Themen, die besprochen und mit den Kindern ausprobiert
werden, sind u.a.: Rund um die Zahnpflege, Bauchweh & Co., Die Erndhrungspyramide, Spie-
le, Uhungen und Aktionen rund ums Thema Essen, Bewegungsspiele fir drinnen und drau-
fen, Phantasiereisen und Massagegeschichten zur Entspannung, Materialkisten mit Spielen,
Biichern und anderen Materialien stehen zur Verfiigung. Nach Beendigung des Projektes
werden die Erfahrungen ausgewertet und nteressierten zur Verfigung gestellt.

Beruf und Zukunft — Chancen fir Jugendliche ohne Arbeit

Das Projekt wurde mit dem Ziel durchgefiihrt, Integration in Ausbifdung und Arbeit henach-
teiligter Jugendlicher durch ehrenamtliche Paten zu ermdglichen. Blrgerschaftliches sozia-
les Engagement und Selbsthilfe wurden durch das Projekt gestdrkt und PréventionsmaR-
nahmen fir benachteiligte Jugendliche vor einem Eintritt In die Arbeitslosigkelt entwickelt.
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Die Projektmitarbeiterin koordinierte, begleitete und unterstiitzte die entsprechenden An-
sdtze von Tragern der Jugendberufshilfe und Jugendsozialarbeit.

Das Projekt férdert

v die Netzwerkstruktur der Triger untereinander sowie mit weiteren relevanten Ein-
richtungen und Institutionen (2.B. ARGE, Agentur fiir Arbeit, Handwerkskammer
LISW.),

s stellte Moglichkeiten fiir Erfabhrungsaustausch und Wissenstransier bereit,

s entsprach dem groRen Bedarf an Informations- und Erfshrungsaustausch, Forthil-
dung und Fachberatung,

v |eistete Unterstiitzung zur Gewinnung und Qualifizierung der freiwilligen Pat/innen
an mehreren Orten,

brachte die Situation benachteiligter Jugendlicher und die entwickelten Hilfeansitze
in die &ffentliche Diskussion.

Dariiber hinaus wurden Grundlagen fiir eine weitere anwaltschaftliche Vertretung benach-
teiligter oder arbeitsloser Jugendiicher erarbeitet und eine arbeitsfahige Konferenzstruktur
U 25* (analog des Terminus der ARGEN fiir junge Menschen unter 25 Jahren} aufgebaut.

Bildung

Férderung u. Unterstlitzung von Bildungsinhalten in ,Offenen Ganztagsschulen®

Das Ziel, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, mehr Bildungsqualitdt und Chancen-
sleichheit von Kindern dahingehend zu unterstiitzen, den Pool von professioneliem Perso-
nal durch fachlich, quatifizierte, interessierte, Bilrgerinnen und Birger im freiwilligen En-
gagement im offenen Ganztag zu erweitern, wurde durch elgens entwickeite Qualifizie-
rungsmaBnahmen flr die Freiwilligen umgesetzt. Dabei standen folgende Themen, die cur-
ricular fiir Freiwillige sufbereitet wurden im Mittelpunkt der Qualifizierungen:

s Enfwicklungspsychologie — von der Einschulung bis zur Vorpubertat

B Streitschiichtung und deeskalierende Padagogik

e Bewegung, Spiel und Sport im Ganztag

s \Wo driickt der Schuh? Ein fachlich begleitender Erfahrungsaustausch unter Kollegin-
nen und Kollegen in der OGS

e Kreatives Arbeiten mit Schulkindern - Praktische Beispiele selbst ausprobiert

= Szenisches Spiel mit Schulkindern '

% Stimmtraining fiir OGS Mitarbeiterinnen

Weitere Angebote waren Einweisung in die Hygieneverordnung, Erste Hilfe am Schulkind,

Gebardensprache fiir Mitarbeiterinnen der Férderschule, Teamberatung vor Ort und monat-
liche Koordinator/innentreffen.
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{Vor-}lesen macht stark! Sprachférderung flir Kita-Kinder mit Deutsch als Erstsprache

Im Auftrag einer Kommune erhalien Madchen und Jungen in Kindertageseinrichtungen Un-
terstiitzung von Lese-Sprach-Paten. Ziel des Projekts ,{Vor-}Lesen macht starkl” ist es,
Kommunikationsfahigkeit und Sprechfihigkeit von Vorschulkindern mit Deutsch als Erst-
sprache zu férdern. Engagierte Freiwillige bringen vier- bis sechsjahrigen Mddchen und Jun-
gen (z.Z. rund 700 Kinder) bis zum Eintritt in die Schule die Welt der Biicher, Geschichten
und der Sprache niher. Dies geschieht genau dort, wo die Kinder sind ~ in den Kindertages-
einrichtungen. Geschulie Lese-Sprach-Pat/innen werden trigeriibergreifend in allen Kin-
dertageseinrichtungen aktiv. Das Projekt wird von vielen Seiten unterstitzt, z.B. von der
Sparkasse und dem OPNV-Unternehmen, Schirmherr des Projekts ist der Cherblrgermeister
der Kommune.

Gemeinwesenansitze

Sozialatlas

Die schon im Vorjahr begonnenen Uberlegungen zur Entwicklung eines internetgestiitzien
Sozialatlasses fir eine Grofistadt, in dem zundchst alle sozialen Aktivitdten, Initiativen, Be-
ratungsdienste, Einrichtungen etc. sozialraumorientiert erfasst und sowohl Klient/innen
und Interessierten als auch hauptberuflich Tatigen zugénglich gemacht werden, wurden im
Jahr 2008 weitergefiihrt, konkretisiert und die technische Umsetzung in Auftrag gegeben. In
einer Ausbauphase ist auch daran gedacht, diese internetplattform anderen Trégern im
sozialen Bereich im Einzugshereich der Grofistadt zugdnglich zu machen.

Arbeit mit Sinus-Milieus und Mosaic-Karten

Mit den Ergebnissen der Milieuforschung wird die Arbeit der Beratungsdienste und Einrich-
tungen qualifiziert unterstitzt. Als wichtiges Arbeitsinstrument wurden die Milieukarten der
Fa. Microm beschafft, die eine sozialraumbezogene milieuspezifische Beratung und Uber-
pritfung und (Weiter-) Entwicklung von Angeboten ermdglicht. Die Beratung, die sich so-
wohi auf freiwillize wie hauptberufliche Mitarbeiter/innen bezieht, erstreckt sich dabei u.
a. auf folgende Bereiche:

s Sozialrdumliche Planungsprozesse, Standortanalyse

e Verbesserung der Kommunikation mit Klient/innen, Bewohner/innen und
HKund/finnen”

v [Iherpriffung und Entwickiung von Angeboten und Angebotsformen

= implementierung lebenswelt- und sozialraumbezogener Arbeit von Diensten und
Einrichtungen

s Spendenakquise / Fundraising / Sammlungen / Mitgliedergewinnung

s Teamentwicklung / Personalentwicklung / Personaleinsatzplanung
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LSenioren Miteinander — Flireinander”

Es handelt sich um eine Kooperation mit einer Kreisstadt. In vier Teilprojekten (Staditeilen),
wird mit den ilteren Biirger/innen vor Ort Selbsthilfe und Nachbarschaftshilfe auf Umset-
‘zung und Tragfahigkeit erprobt. Zur Planung und aktiven Mitgestaltung eingeladen sind alle
Blrger/innen ab ,55+Jahre”.

Ziele das Projektes sind:

s eigene Selbsthilfepotantiale und persénliche Stirken erkennen und artikulieren,

= Bediirfnisse anderer erkennen, kreative LOsungsansdtze finden, Verantwortung
tibernehmen und in Aktionen umseizen,

8 Ressourcen im Lebensraum erkennen und pflegen,

s Versorgungs-, Beziehungs- und Interessensnetzwerke aufbauen und pflegen,

s Engagement fir das Gemeinwehl im Gemeinwesen aktiv frdern.

Alle Biirger/innen der Stadtteile wurden eingeladen und beteiligt, ihre BedUrfnisse, Interes-
sen und Wiinsche zu artikulieren. Gleichzeitig erkldrten Blrger/innen ihre Bereitschaft zur
{ibernahme von Verantwortung fir konkrete Aufgabenbereiche. In Blrgerversammlungen
und GroBveranstaltungen mit teilweise Ober 250 interessierten Biirger/innen fand der Aus-
tausch statt. Durch Birgerbeteiligung und Mitbestimmung entstanden aktive Birgeraktio-
nen. Diese sind &ffentlich gemacht und finden Anerkennung.

Generationenbegegnungen

Ge-Mit — Generationen miteinander im Freiwilligendienst

Das Modellprojekt richtet sich an jiingere und 3ltere Menschen, die Interesse haben, in al-
tersgermischien Teams ein halbes Jahr als Freiwillige zu arbeiten. Ziel ist es, soziale und fa-
milidre Netzwerke zu stiitzen und zu entlasten. Zielgruppen sind junge Menschen zwischen
Schule und Ausbildung, Schulabsolvent/innen und Student/innen sowie éltere Menschen in
beruflichen und persénlichen Umbruchsituationen, Ruhestand, Arbeitslosigkeit.

Vorgesehen ist, kleine Teams fiir 10 - 20 Stunden in der Woche in von SparmaBnahmen
hesonders hart betroffenen kommunalen Berelchen einzusetzen: In Kindergérten, Kinder-
tagesstatten, Schulen (Offene Ganztagsschule), in der Betreuung von Senior/innen sowie in
Biirger- und Nachbarschaftszentren mit Angeboten flir Jung und Alt. Fir die Freiwilligen gibt
s ein geregeltes Vertragsverhilinis, pidagogische Begleltung durch vorbereitende und
weiterbildende Seminare, Erstattung der Auslagen sowie Versicherungsschutz,

Rei dieser Teamarbeit gewinnen beide Seiten: Die liingeren erleben eine Orientierungspha-

se nach der Schulzeit und machen erste Erfahrungen in der Berufswelt. Sie lernen eigene

Grenzen und Méglichkeiten kennen, so dass sie ihre personliche Berufswahl tiberpriifen

bzw. treffen konnen. Eventuelle Wartezeiten werden so sinnvoll iberbriickt. Die Alteren

profitieren, indem sie sich z.B. beim Einstieg in den Ruhestand neu orientieren kdnnen. Sie
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kénnen ihr Erfahrungswissen einbringen und gewinnen im Kontakt mit den Jungeren Ver-
standnis und Anregungen sowie Einblicke in fiir sie vielleicht neue Erfahrungsweiten.

Wirtschaft

Es gibt in unserem Land eine umfassende Landschaft der Kooperationen von Wirtschaftsun-
ternchmen und sozialen Verbinden und Initiativen, Kooperations-Netzwerke, die nicht auf
ein kurzfristiges Zusanmimenwirken angelegt sind, sondern die den Austausch und die Zu-
sammenarbeit strategisch und zukunftsorientiert pflegen. Wirtschaftsunternehmen lassen
sich auf einen nachhaltigen Dialog und die Zusammenarbeit mit sozialen Initiativen ein. Da-
bei beginnen sie, ihre eigene Rolle und ihre eigenen Interessen als zivilgesellschaftliche Ak-
teure neu zu bestimmen und die Allgemeinwohl Orientierung als strategische Erfolgsgrifie
im Unternehmerhandeln zu betrachten,

Unternchmensengagement

In Form eines Pilotprojektes wurden seit 2007 an mittlerweile 5 Projektstandorten die Zu-
sammenarbeit zwischen Einrichtungen in der Senioren- und Behindertenbilfe und im
Gesundheitswesen, der Kommunalpolitik und ortsansdssigen Wirtschaftsunternehmen
entwickelt. Dabei wurden Wirtschaftsunternehmen akquiriert, die fir eine Zusammenarbeit
mit sozialen Einrichtungen Bereitschaft zeigten, bzw. sie wurden fir diese Aufgaben moti-
viert. Eirmen und Firmenmitarbeiter/innen gaben Zeit- bzw. Geldspenden. Patenschaften
fir einzelne Bewohnerinnen und Bewohner einer sozialen Einrichtung wurden {bernom-
men. Auch zeitlich befristete Projekie durch ein Unternehmen in der Einrichtung wurden
durchgefiihrt. Vielfach konnte eine Zusammenarbelt mit Unternehmern mit Migrationshin-
tergrund aufgebaut werden. In diesem Projekt wurde auch landeriibergreifend gearbeitet.
Anlisslich einer Veranstaltung mit Unternehmern wurden die Aktivitdten in diesem Arbeits-
feld mit denen der Niederldnder diskutiert.

Zusammenarbeit mit Unternehmen

Eine aktive Rolle spielt ein Wohlfahrtsverband als strategischer Partner im Netzwerk Bur-
gerengagement im Ruhrgebiet. Als strategischer Partner unterstiitzt er das Netzwerk Ruhr-
gebiet und damit den Ruhrdax — eine Veranstaltung, die soziale Initiativen mit konkretem
Unterstiitzungsbedarf und Unternehmen, die sich engagieren wollen, zusammenhringt.
Der Ruhrdax hat mittlerweile Tradition im Ruhrgebiet und bietet ganz praktische Moglichkei-
ten, jenseits groRer Reden sich gemeinsam zu engagieren. Es wurden mittlerweile weitere
solcher Brsen veranstaltet, weitere Veranstaltungen an andern Orten werden folgen.

Gemeinsam mit der ,Birgerstiftung Duisburg” und der Universitdt Duisburg Essen sowie

Unternehmen aus dem Ruhrgebiet wurde im Projekt ,ldeenstifter” derzeit an einem &rtiich

crientierten Dialog-Konzept zur Zusammenarbeit von sozialen Initiativen, vor Ort politisch

Verantwortlichen und Unternchmen gearbeitet. Mit der 2008 erschienenen Pubitkation

L Engagiert unternehmen” wurde ein praktischer Einblick in die Zusammenarbeit von Un-
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ternehmen und sozialen Initiativen gegeben. Wihrend des ,Anstof8 2008 diskutierten Ver-
treter/innen aus Unternehmen, Wissenschaft, Politik und sozialen Organisationen itber
Chancen der Zusammenarbelt zwischen den Bereichen.

Freiwilligenforderung / Freiwilligenmanagement

Qualititsentwicklung und Quslititsmanagement fir Freiwillige wird in den vielféltigen Be-
reichen des Sozialen weiter ausgebaut und implementiert. Freiwilliges Engagement in den
Feldern der sozialen Arbeit wird damit zu einer systematisch organisierten Querschnittsauf-
gabe der Verb&nde sowie ihrer Einrichtungen und Dienste.

Auch im Jahr 2008 waren Personalmanagemeantprojekte einer der Schwerpunkte im Bereich
der Forderung biirgerschaftlichen Engagements. Ziel der Projekte ist es, Untergliederungen
bei der Gewinnung, Integration und Begleitung neuer Freiwilliger zu unterstiitzen. Themati-
sche Schwerpunkte hierbei waren:

e Gewinnung Freiwilliger fir neue Aufgaben,
,Nachwuchsprobleme®,

Sicherstellung von Diensten,

Verbesserung der Zusammenarbeit,
verschiedene Gruppen von Ort,

Kldrung von Zustdndigkeiten,

Planung von groReren Aktionen, usw.

e & 8 ¢ 6

Es wurden diverse Aushildungskurse fiir Ehrenamts- / Freiwilligenkoordinator/innen
durchgefiihrt. Ziel ist es, in mdglichst vielen Verb&nden, Diensten und Einrichtungen eine/n
ausgebildete/n Ansprechpartner/in zu haben, der/die sowohl Freiwilligen als auch den
Hauptamtlichen als Ansprechpartner/in zur Verfiigung steht und das Aufgabenfeld koordi-
niert. Daraus soll sich ein qualifiziertes Frefwilligenmanagement entwickeln, das dauerhaft
den Bereich absichert und die Kooperation in der jeweiligen Einrichtung weiterentwickelt,
Die Aushildungskurse umfassen i.d.R. mehrere Tage und schliefen Exkursionen und prakti-
sche Ubungen mit ein. An den Kursen nahmen sowohl Hauptamtliche als auch ehrenamtli-
che Funktiondre der Verbande teil.

Weitera Websites zur , Freiwilligenarbeit” in den sozialen Aufgabenfeldern wurden entwi-
ckelt und erstellt. Individuelle Beratungen und konkrete Unterstiitzung zum Auf- und Aus-
bau der Freiwilligenarbeit in landesverbandseigenen Einrichtungen und in Kreisverbdnden
wurden durchgefiihrt. Analysen, Projekiplanungen, Umsetzung und Finanzierungsberatung
waren Gegenstand der Einzelberatungen. Eine Handreichung zum Thema ,Finanzielle As-
pekte ehrenamilicher Wohlfzhrisarbeit” ist erstellt worden. Die Handreichung beinhaltet
eine Ubersicht von Férderméglichkeiten, wie z. B. Lotterien, Stiftungen und EU-Programme
zum Ausbau des freiwilligen Engagements. Die Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Eh-
renamt war ein weiterer Schwerpunkt in der Arbeit. Durch ein regelmiRiges Informations-
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management der Koordinatorinnen und Koordinatoren in Form von Rundschreiben wurden
diese in sitzungsfreien Phasen mit aktuellen Nachrichten versorgt.

Die Verbidnde beschiftigen sich mit Qualitatsstandards zum Blirgerschaftlichen Engage-
ment. Themen: Verbindliche Koordination, Regelung der monetdren Fragestellung, Rah-
menbedingungen zum Einsatz von Freiwilligen in Einrichtungen. Ziel ist es, eine verbindliche
LyOualitdt” zum Birgerschaftlichen Engagement zu beschreiben, um Aktiven und potentiell
Engagierten eine verldssliche Arbeltsgrundlage zu bieten. Aus dieser Arbeit entstehen oft-
mals Qualititshandbiicher fiir die Férderung des Birgerschaftlichen Engagements. Diese
Praxishandbiicher vermitteln grundlegende Kenntnisse zu einem systematischen und gelin-
gendem Freiwilligenmanagement, viele praktische und vertiefende Impulse und einen diffe-
renzierten Materialanhang.

Infrastrukturangebote fir biirgerschaftiiches Engagement und Selbsthilfe in Form von Bor-
sen, Vermittiungsagenturen, Zentren des Blrgerschaftlichen Engagements sowie Koordina-
tionsstellen sind das Fundament und die Basis fiir am Engagement Interessierte. Hier finden
die Biirger/innen Information, Angebote, Beratung und Begleitung. Sie sind zudem Orte der
Beteiligung und Erprobung fiir Neues. Durch die desolate Situation der &ffentlichen kommu-
nalen Haushalte ist diese Struktur zunehmend gefdhrdet. Die eingeleiteten Maflnahmen
durch die Tréger der Freien Wohlfahrtspflege NRW kénnen hier kaum noch helfen, den
Mangel zu kompensieren.

Dortmunder Weg

Unter diesem Titel wurde ein Projekt zur Aktivierung der Freiwilligenarbeit in Dortmund
konzipiert. Immer mehr Menschen wollen sich fir eine Sache im sozialen Bereich engagie-
ren, ohne gleich Mitglied in einem Verein / Verband zu werden. Die Rahmenbedingungen fir
das Projekt sind wie folgt: :

®  Grundvoraussetzung fUr einen erfolgreichen Einsatz, von dem sowohl die Ortsebene /
Einrichtung auf der einen und die Freiwilligen auf der anderen Seite profitieren kdn-
nen, ist ein verantwortungsbewusster Umgang miteinander. Dies setzt neben der
Einrichtung eines hauptamtlichen Freiwilligenmanagements, das fir alle Freiwilligen
im Einzugshereich zustindig ist, Freiwilligenkoordinatorfinnen vor Ort und in den
Einrichtungen voraus. Sie begleiten die Freiwilligen in den konkreten Projekten und
stehen ihnen als Ansprechpartner bei Fragen und Problemen direkt vor Grt zur Ver-
fligung.

& |m Rahmen regelmiRiger Qualifizierungen und durch einen geregelten Austausch
zwischen Koordinator/innen und Manager/innen werden Hilfestellungen im Um-
gang mit Freiwilligen vermittelt und entsprechende Projekte fiir deren Einsatz entwi-
ckelt. Dies setzt ein HochstmaRk an Vertrauen und Kenntnisse Uber die BedGrfnisse
des Vereines /der Einrichtung voraus und fihrt dazu, dass die Koordinator/innen in
alle wichtigen Entscheldungen im Arbeitsfeld ,Freiwilligenarbeit” einbezogen wer-
den.

@ Daher wird eine Steuerungsgruppe ,Freiwilligenarbeit” installiert, in der im Dialog
mit allen Beteiligten die EinfOhrung der Freiwilligenarbeit begleitet und weiterentwi-
ckelt wird. Mit Hilfe dieses Steuerungsinstrumentes kénnen bestehende Probleme
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bearbeitet, neue Anregungen aufgenommen und der Gesamtprozess vorangetrieben
werden.

Zusammengefasst bedeutet dies fiir den Verband:

e Der Vorstand beschliefit, die Freiwilligenarbeit zu fdrdern.

& Essollen Menschen gewonnen werden, die zundchst ohne Mitgliedschaft gemeinsam
mit dem Verband neue Ideen und Projekie auf Crisebene und in Einrichtungen ent-
wickeln.

= Fs wird die Stelle eines/r Freiwilligenmanagers/in eingerichtet, der/die die Einrich-
tungen und Ortsebenen bei der Arbeit mit Freiwilligen unterstitzt.

In jeder drilichen Gliederung/Einrichtung soll es jeweils eine/n Freiwilligenkoordi-
nator/in geben, der/die die Freiwilligen in konkreten Projekten unterstiitzt und als
Ansprechpartner/in bei Fragen und Problemen zur Verfligung steht.

= [Es wird eine Steuerungsgruppe ,Freiwilligenarbeit” geschaffen, in der Freiwilligen-
managet/in und die Koordinator/innen bestehende Probleme bearbeiten, neue Pro-
jekte entwickeln und den Gesamtprozess im Verband begleiten.

Ehrenamt in Einrichtungen der Behinderten- und Altenhilfe kompetent managen

Mit diesem Modellangebot wurde ein innovatives Konzept zur Koordination von freiwilligem
Engagement in Alten- und Behindertenhilfe-Einrichtungen in Gang gesetzt. Das neue Projekt
war zundchst ein Kompaktseminar mit anschlieBender Praxisbegleitung. Ein Curriculum, das
vorrangig auf den stationiren Bereich bezogen war, wurde an der Praxis Gberprift. Haupt-
und ehrenamtliche Mitarbeiter/innen nahmen die eigene Organisation in den Blick (Be-
standsaufnahme: Ziele, Aufgaben, Struktur), setzten sich mit dem eigenen Profil als Ehren-
amtskoordinator/in (Anforderungen: Funktion und Aufgaben) auseinander und reflektier-
ten ihre Kompetenz des Managements von Freiwilligen. Dabei erarbeiteten sie Grundlagen
zum freiwilligen Engagement in ihren Einrichtungen. Weitere Themen waren Konfliktfelder
in der freiwilligen Tatigkeit sowie Qualifizierung und Gewinnung von Freiwilligen. Kernpunkt
war die Koordination, also die Verfahren und Methoden in der Arbeit mit Freiwilligen und
letztlich die Umsetzung von Rahmenbedingungen. 13 stafiondre Einrichtungen wurden in
diese Modellgualifizierung aufgenommen und 6 weitere Einrichtungen wurden bei der Wei-
terentwicklung ihrer Konzepte in ihren Einrichtungen in Form einer Anschubfinanzierung
unterstitzt.

Kantinuierliche Uberpritffung und Verbesserung des Freiwitligenmanagements in der Al-
tenhilfe

Freiwilliges Engagement findet sich in den meisten Einrichtungen der Altenhilfe. Das Enga-
gement ist in vielfiltiger Form sichtbar. Unterstiitzung und Anerkennung des Freiwilligenen-
gagements ist fiir viele Einrichtungen eine selbstversténdliche Aufgabe. Allerdings besteht in
der Praxis vielfach Unklarheit Giber die konkrete Ausgestaltung und Einbindung freiwilliger
Titigheiten als ein wichtiger eigenstindiger Bereich in der Organisation. Aufgaben und
Funktion von Koordinator/innen mussen in Einrichtungen entwickelt werden. Dies stellt sich
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fiir die stationdren Einrichtungen als eine kontinulerliche Herausforderung dar. Hier bedarf
es weitergehender Unterstitizung fiir die Einrichtungen, z. B. hinsichtlich der Zielsetzungen:

s Uberpriifung der Notwendigkeit des freiwilligen Engagements in der Einrichtung,

v Bestimmung der Einsatzfelder und Grenzen des freiwilligen Engagements,

s Aufstellung eines Aufgabenkatalogs fir Freiwillige,

Darstellung der organisatorischen Mafinahmen aus Sicht der Einrichtung, die flir eine
wirkungsvolle Durchflihrung freiwilliger Tatigkeiten erforderlichen sind,

¥ "Anregungen und Firderung des Dialogs zwischen Hauptamilichen und Freiwilligen
in der Einrichtung,

& Begleitung der Prozesse der Zusammenarbeit zwischen Hauptamtlichen und Frelwil-
tHigen.

Handbuch fiir die Gemeindearbeit zur Umsetzung einer systematischen Ehrenamitsarbeit:

Ein in 2008 erstelltes Handbuch biindelt die Erfahrungen einer Ev. Kirchengemeinde, die den
Prozess, ein systematisches Freiwilligenmanagement aufzubauen, durchiaufen hat. Es ent-
halt viele hilfreiche Tipps und bietet vertiefende Sichtweisen zum Thema ,Ehrenamt” in
Gemeinden und Einrichtungen.

Bundesweite Woche des Blirgerschafilichen Engagements 2008

im Rahmen der Woche des Biirgerschaftlichen Engagement 2008 wurden vielfiltige drtliche
Aktivitdten geplant und umgesetzt. U.a. wurde ein Regiebuch zur Durchfibrung eines Akti-
onstages wihrend der Woche erstellt. Ziel des Aktionstages war es, auf freiwilliges Engage-
ment in all seinen Facetten aufmerksam zu machen, die Aufgaben Freiwilliger darzustellen
und so fir das Engagement zu werben. Das Regiebuch hierfiir enthielt konkrete Arbeftshil-
fen, wie Durchfithrungsverschldge, Materiailisten, Organisationspl@ne und Musterpresse-
berichite. Mit Hilfe des Regiebuches wurden an verschiedenen Orten in Westfalen-Lippe er-
folgreiche Aktionstage durchgefihrt.

Qualifizierung und Schulung

Qualifizierungen zu Methoden in der Ehrenamts- fFreiwilligenarbeit, z.B. Gesprichsfiih-
rung, Konfliktidsungen: hier besteht nach wie vor grofier Bedarf bei den Einrichtungen,
Biensten und Gemeinden an methodischem Handwerkszeug. So stehen die Kommunikati-
on, die Konflikthewaltigung und die Gesprachsfihrung im Mittelpunkt. Methodenseminare
greifen diese Bedarfe auf.

Je differenzierter und anspruchsvoller die Tatigkeiten fiir birgerschaftlich Engagierte wer-

den, desto notwendiger ist die Entwicklung gezielter und passgenauer Curricula zur Vorbe-

reitung auf die praktische Durchfithrung durch die Freiwilligen. Oftmals wird eine Teilnah-

me, um anschlieRend aktiv werden zu kénnen, vorausgesetzt. Die Blrger/innen begriiRen

solche verpflichtendan Schulungen im Vorfeld, da sie hierdurch das netwendige Hand-
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werkszeug fir ihr Engagement erhalten und dies als Anerkennuhg und Wertschitzung emp-
finden.

Fortbildung fiir ehrenamtliche Gremienmitglieder und Leitungskrafte

in den Strukturen und Gremien von Verbanden und Einrichfungen engagieren sich viele Eh-
renamtliche in Leftungs- und oder Aufsichtsfunktionen z.B. als Vorstdnde, Ratsmitglieder
oder Delegierte. Durch die schnellen Anderungen und Entwicldungen in rechtlichen, politi-
schen und fachlichen Fragestellungen kommt es immer wieder zu brritationen, Informati-
onsmangsl und zum Gefiihl der Uberforderung. Ebenso spielt die Frage der Rollenklarheit
bei Ehrenamilichen in Leitungs- und Aufsichtsfunkiion eine wichtige Rolie, um Konflikie
und Reibungsverluste zu minimieren. Neben den rechilichen und fachlichen Aspekten und
Fragestellungen wurde dabei Wert auf den Austausch untereinander sowie auf die Gewin-
nung neuer Perspekiiven fir die Bewiltigung der Aufgaben gelegt.

Fretwillige in der Krankenhaushilfe

Im Bereich der Krankenhaushilfegruppen wurde durch verschiedene Fortbildungen der As-
pekt besonders auf die Gewinnung neuer Ehrenamtlicher gelegt. Gerade etablierten Grup-
pen fehlen hdufig neue Formen und Sichtweisen, um neue Mitglieder zu gewinnen. Auch
die verdnderten Abldufe bei Krankenhausaufenthalten {u.a. kilrzere Verweildauer) machen
es notwendig die inhaltliche Ausrichtung der Arbeit zu Gberpritfen und anzupassen.

Weiterhin werden die Freiwilligen regelmdRBig fur ihr wichtiges Engagement im Krankenhaus
und im Altenheim qualifiziert. Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf der Gesprachsfithrung.
AuRerdem wurde (berlegt, wie im Sinne der Evaluierung intensive und regelmiRige
Reflektionsflichen fir das Engagement gestaltet werden kénnen.

Monetarisierung / Geselischaftlicher Nutzen

Gefahren und Méglichkeiten der Monetarisierung des Biirgerschaftiichen Engagements

Die Diskussion um die Monetarisierung des Biirgerschaftlichen Engagements wurde auch in
2008 weiter gefUhrt. Ziel war es, die Gefahren und Méghichkeiten bewusst in den Blick zu
nehmen und die eigene Position zu reflektieren. Einerseits geht es in der politischen und
verbandlichen Diskussionen darum, die finanziellen Auswirkung und Entlastungen als Wert-
schpfung zu dokumentieren und mit Zahlen zu belegen, um die Akzeptanz und die entspre-
chende Wertschitzung zu erzielen. Andererseits ist genauestens darauf zu achten, das deut-
lich wird, dass es nicht primdr um wirtschaftliche Ergebnisse und Erfolge geht. Birger-
schaftliches Engagement darf nicht nach wirtschaftlichen Kriterien beurteilt und gestaltet
werden.
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Forschungsprojekt: ,Quantitative und qualitative Nutzungsbewertung des Ehrenamtes...”

Die hiufig auf Einzelerfahrungen und impliziten Beobachtungen beruhende Einschitzung
zum Nutzen der Titigheit von Freiwilligen wurde im Forschungsprojekt mit der Technischen
Universitdt Dresden zahlenmifig und qualitativ explizit gemacht. Der Nutzen der freiwilli-
gen Tatigkeit wurde anhand von drei konkreten Beispielen (Altersheim, Krankenhaus,
Pfarrgemeinde) erfasst. Eine Verallgemeinerung auf andere Einrichtungen oder gar flachen-
deckend war nicht vorgesehen. Im Forschungsprojekt wurde der Nutzen der frejwilligen T&-
tigkeit erfasst: aus der Nutzer-Perspektive der Organisation, in der die freiwillige Tétigkeit
geleistet wird, der Nachfrager-Perspektive der Leistung und der Freiwilligen selbst.

Es ging um;

= Erfassen, welche Dienstleistungen von Freiwilligen in welchem Stundenumfang erb-
racht werden und welche Kosten und Nutzen (zundchst guantitativ) damit verbun-
den sind, _

&  Nutzen der von den Freiwilligen erbrachten Dienstleistungen qualitativ zu erfassen,
und dabei die Perspektive der Organisation, der Nachfrager der Tatigkeit (z.B. Ange-
hérige, Bewohner, Hauptamtliche) und der Freiwilligen zu unterscheiden,

s Rijckmeldung der Ergebnisse in einem Zielgruppen spezifischen Argumentationsleit-
faden zu entwickeln.

Die qualitative und quantitative Nutzenerfassung ermdglicht es in der Folge des Projektes:

= den Freiwilligen Wertschitzung zu zeigen, ihnen Argumente gegen ihre ,Ubernut-
zung” einerseits (erste Generation) und fiir eine flexible, zeitlich ohne Mindestleis-
tungen mbgliche Tatigkeit {zweite Generation) zur Verfligung zu stelien,

e in den Organisationseinheiten die Bereitschaft zu notwendigen Unterstitzungs-,
Koordinations-, Einarbeitungs- und Weiterbildungsieistungen fir die Freiwillige zu
starken und

die freiwillige Titigkeit starker als bisher ais Bestandteil der Gesamtleistung fir die
Nachfrager der Leistung {Bewohner, Kranke, Gemelndemitglieder) zu sehen und
nach aulen darzusteilen.

Ergebnisse des Forschungsprojektes und weitergehende Empfehlungen zur ehrenamtlichen

Tatigkeit werden nach Erstellung der Ergebnisse in den einzelnen Organisationseinheiten
sowie auf Veranstaltungen vorgestellt und diskutiert.
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B Resiimee und Verbesserungen

Die Férderung des biirgerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe ist auf Grund der
Lebensweltorientierung eine Aufgabe, die sich ,bottum-up” entwickelt, also eine Aufgabe,
die ,von unten” wédchst. Sie ist von der Sache und der Verfassung unseres Landes her eine
kommunale Aufgabe. Ba biirgerschaftliches Engagement die Selbsthestimmung der biirger-
schaftlich Engagierten erfordert, gilt in den Kommunen und beim Land NRW zudem das Sub-
sidiaritdtsprinzip zu beriicksichtigen.

Seit geraumer Zeit beobachten wir Aktivitdten und Kampagnen der Bundesregierung und des
Landes NRW, mit dem Ziel, Blrgerschaftliches Engagement ,top-down”, also von oben herab
steuern zu wollen. Wir bewerten diese Prozesse als zunehmend bedenklich, inshesondere im
Hinblick auf das nationale Forum flir Engagement und Partizipation organisiert durch das
Bundesnetzwerk Blirgerschaftliches Engagement (BBE), in dem das Land NRW auch mafRgeb-
lich vertreten ist, sawig Plane fiir eine nationale bzw. landesweiie Engagementsirategie.

Es ist bedenklich, solche wichtigen Prozesse, wie die des Nationalen Forums innerhalb eines
halben Jahr steuern zu wollen, um die ,L8sung” fiir das blirgerschaftliche Engagement, ndm-
tich eine Nationale Engagementsirategie, zu entwickeln. Das Prinzip, dass biirgerschaftliches
Engagement vor allem dadurch bestimmt ist, dass es von unten her organisiert und aufge-
baut werden muss, scheint in diesem Prozess auBBer Kraft gesetzt. Stattdessen wird mit Hilfe
" des Staates, Forschung und einem hauptamtlichen Apparat eine TOP-Down-L&sung in Form
einer nationalen Strategie entwickelt.

Das BBE ist mittlerweile das von der Bundesregierung ernannte gemeinsame Neizwerk zur
Forderung von birgerschaftlichem Engagement und der Zivilgesellschaft. Das Netzwerk be-
steht derzeit nur aus etwa 220 Mitgliedsorganisationen. Gefdrdert wird es vom Bund, der
damit auch die Zielsetzungen der Auftragsarbeiten definiert. Fraglich ist, ob das BBE mit dem
Staat als Geld- und Auftraggeber sowie Mitgliedern aus Kommunen und 13ndern wirklich
den Anspruch erfiillen kann, die Zivilgesellschaft unabhangig zu reprasentieren.

Diese Entwickiungen betrachten wir im Interesse der Biirger/innen sehr kritisch:

e Fs ist beobachtbar, dass sich der Staat zusammen mit der Forschung zunehmend
Themen aneignet, um Blrgerschaftliches Engagement von oben herab offenbar als
stille Reserve zur Lésung der Finanzkrise zu verginnahmen.

& Fir eine von der Basis entwickelte Engagementsirategie scheint es wichtig, dass der
Sachverstand, die Kompetenz und die Erfahrung Uberall im Land mobilisiert werden,
Eine Engagementstrategie sollte die Beteiligung der Blirgerinnen und Birger in aller
Form, auf allen Wegen und in jedweder Mdglichkeit organisieren.

® . Fir die Freie Wohlfahrtspflege und die birgerschaftlich Engagierten kann diese Ent-
wicklung nur schidlich sein, da Selbstbestimmung und Eigensinn auf der Strecke
bleiben missen, zugunsten einer zu rekrutierenden Armee unbezahlter Lickenbii-
Ber/innen. Hierzu passt die Einfihrung von Aufwandspauschalen und damit die
Monetarisierung des birgerschaftlichen Engagements.
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Fir die Anregung und Unterstlizung biirgerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe
gibt es kein einheitliches ,Geschaftsmodell”. Mit Anregung und Unterstitzung lassen sich
auch keine monetéren Ertrage erzielen. Jedoch flr das Gemeinwohl sind die praktizierte so-
ziale Solidaritdt und der gelebte soziale Zusammenhalt von unschdtzbarem Wert. Die Ge-
meinden, Stadte und Landkreise bleiben bei allen finanzwirtschaftlichen Problemen der Of-
fentlichen Hand gefordert, flr eine auf Gerechtigkeit und Integration ausgerichtete Daseins-
vorsorge der Blirger/innen entsprechende Mittel in ihre Haushalte einzustellen. '

Gerade in der derzeitigen gesellschaftlichen Entwicklung sieht dabei die Freie Wohlfahrts-
pflege einige Entwicklungen als kritisch an:

Unter den Bedingungen knapper &ffentlicher Mittel neigen die Entscheidungstrdger bei Land
und Kommunen sowie Verwaltungsmitarbeiterinnen zunehmend dazu, den nachhaltig und
,im Stillen” wirkenden Angeboten zur Férderung des biirgerschaftlichen Engagements und
der Selbsthilfe Mittel zu entziehen. Stattdessen werden Gffentiichkeitswirksam Tagungen,
Projekte und schon fast inflationdr Wetthewerbe inkl. Hochglanzbroschiren ber die einge-
reicirten ideen und Konzepte geférdert, die der Bevélkerung signalisieren sollen, dass Politik
und Verwaltung ,sich kiimmern®, Fiir eine Kultur der nachhaltigen Anregung und Unterstiit-
zung blrgerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe sind solche meist kurzatmig ange-
legten Imagekampagnen wenig forderlich. Die mittel- und langfristige Wirkung solcher &f-
fentlichkeitswirksamen Aktionen ist aus Sicht der Freien Wohlfahrtspflege dulerst kontra-
produktiv. Sie drohen, politisch instrumentalisiert zu werden.

In dieses Bild passt, dass zunehmend Aktivitdten gefdrdert werden, die landes- oder bun-
desweite Kampagnen fern ab der Engagement-Orte férdern und ebenfalls auf &ffentliche
Wirkung abzielen. Ihr Nutzen in der Engagementférderung ist zweifelhaft, denn am Ende
kéinnen auch neu geschaffene bundesweite Internet-Portale oder Netzwerke nur mit dem
Engagement arbeiten, das vor Ort und in der unmittelbaren Lebenswelt der Menschen ent-
steht — libergeordnete Webportale und Netzwerke reichen nicht mehr bis zur Basis. Uber-
schaubarkeit und Transparenz gehen fir die Blrger/innen verloren.

Unser Land muss sich fir den demographischen Wandel und den zu erwartenden Anstieg
betreuungs- und pflegebedirftiger Menschen sowie fiir die Integration zunehmend ausge-
grenzter Kinder und Erwachsener aufgrund der steigenden Armut riisten. Birgerschaftliches
Engagement und Selbsthilfe bleiben in der Bewdltigung dieses Wandels wichtige, ja zu-
kunftsweisende Ressourcen. Ortliche Netze des Engagements und der Selbsthilfe durch ver-
sagte Forderung und entsprechende Haushaltskiirzungen einzureiffen, das geht rasch. Sie
neu aufzubauen und fir eine Kommune wirksam werden zu lassen. Das dauert vielleicht
Jahre.

Blrger/innen werden mit moralischen Appellen und Gberzogenen Freiwilligendiensten sowie
Anspielungen auf generationsibergreifende Verantwortung und Verpflichtungen schwerlich
motiviert, sich zu engagieren. Sie tun dies aus freier Uberzeugung und mit dem Wunsch et-
was zu geben, Dieses Wissen sollte bel Kampagnen zur Gewinnung von Engagierten auch
weiterhin im Mittelpunkt der Konzepte stehen.

Fiir die Erstattung notwendiger belegharer Ausgaben fiir das biirgerschaftliche Engagement
sollten endlich auch zus#tzliche Miitel im Rahmen von Férderungen eingesetzt werden.
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Aufwandspauschalen, die vom Stundensatz her hoher liegen als viele Tarif- und Mindestioh-
ne sind dagegen abzulehnen. Sie schaffen zwar aufgrund der Abhdngigkeit der Engagierten
van diesen Einnahmen mehr Verbindlichkeit. Die so helohnte Tatigkeit hat aber nichts mehr
mit blrgerschaftlichem Engagement, sondern viel mehr mit sozial ungesicherten und sozial-
versicherungsfreien Arbeitsverh&itnissen zu Dumpingléhnen zu tun.

Gerade das Land NRW hat aus Sicht der Freien Wohlfahrispfiege eine wichtige und anregen-
de Funktion. Es gilt, die Entwicklungen des Blrgerschaftlichen Engagements in Absprache
mit der Freien Wohlfahrispflege zu begleiten, den héheren Bedarf an Rassourcen im kom-
munalen Raum zu kommunizieren sowie finanzielle Moglichkeiten flir innovative Ansdtze
und Modellprojekte im Sinne einer Unterstiitzung und Wertschatzung des zahlenmiRig ge-
stiegenen und von seinen Bedarfen her veranderien birgerschaftlichen Engagements bereit-
zustellen, die Nachhaltigkeit und spiirbare Ergebnisse fiir die engagierten Biirger/innen ga-
rantieren. Mierfiir sollten mehr Biirger/innengelder aus Steuern aufgewendet werden, statt
teure Imagekampagnen zu férdern.

Neben den innovativen Mafnahimen und Entwicklungen ist die Férderung des biirgerschaft-
lichen Engagements und der Selbsthilfe in vielen sozialen Arbeitsfeldern - angefangen bei
der Frihférderung bis hin zur Arbeit mit pflegebedirftigen und / oder demenzerkrankten
Senior/innen - eine eigenstdndige Aufgabe, die in die Dienstleistungen und Angebote im-
plementiert werden sollte. Hier sollte es zu einem Umdenken in der Férderpraxis sowch| des
Landes als auch bei den Kostentrédgern kommen.

Das soziale unentgeltliche Blirger/innen-Engagement stand in den letzten fahren in beson-
derer Weise auf dem Priifstand. Zum einen stand diese Arbeit in Abgrenzung zu geringfigig
bezahlter Tatigkeit (Minijjobs), zum anderen musste sie sich in Abgrenzung zu inhaltlichen
Vorgaben von Politik und Leistungsgesetzen als eigenstdndiger Ansatz behaupten. Ebenso
galt es, die Forderung des freiwilligen Engagements durch den Einsatz Arbeitsioser nach dem
SGB 11 nicht zu gefihrden. Die Freie Wohlfahrispflege hat sich auf NRW-Ebene positioniert
und mit Diensten und Einrichtungen abgestimmt: Die besonderen Merkmale des Biirger-
schaftlichen Engagements wie

e Fritherkennung sozialer Schieflagen,

e Unterstlitzung einer wirksamen Nachhaltigkeit im sozialen Handeln und

e Steigerung des sozialen Mehrwertes sowlie

e kreativer Umgang mit Herausforderungen und Problemidsungen in der Alitagsbewail-
tigung

wurden herausgestellt und politisch vertreten.

Die Freie Wohifahrtspflege NRW kommt zu folgenden Ergebnissen, Anregungen und Schluss-
folgerungen:

e Komplexe Aufgaben- und Arbeitsstrukturen, gesetzliche Vorgahen und Rahmenbe-
_ dingungen sowie die Zusammenarbeit mit hauptamilichen Mitarbeiter/innen ma-
chen eine besondere Quazlifikation fir Engagierte unerldsslich. Hieraus resultiert die
Forderung an die Landesregierung, ausreichend Mittel flir Qualifizierungsmafinah-
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men jeder Art und fir kontinuierliche InfrastrukturmaBnahmen (Begleitung, An-
sprechpartner/innen) zur Verfligung zu stellen.

e Es sind Modelle der Mitbestimmung zu entwickeln, die sawohi den Erfordernissen
der Trager als auch den Erwartungen der blirgerschaftlich Tatigen Rechnung tragen.
Engagierte wollen auf ihr konkretes Handlungsfeld Einfluss nehmen und nicht als z.B.
JSveridngerter Arm” der Einrichtungsleitungen auf Grund von Vergaben in Férder-
richtlinien agieren.

¢ Vergleiche und das ,Messen” mit und an Kriterien der Erwerbsarbeit bei birger-
schaftlichen Tatigkeiten sind vermehrt zu beobachten. Die Anspriiche an die Enga-
gierten nehmen zu und es besteht die Gefahr des , Fremd”-Definierens. Rahmenbe-
dingungen —insbesondere institutionelle Rahmenbedingungen - fehlen aber nach wie
vor haufig.

¢ Engagement ist zwar unentgeltlich, doch machen sich immer deutlicher Tendenzen
der Monetarisierung bemerkbar. Zudem wird Engagement im politischen Raum oft
erst wahrgenommen, wenn es mit 8konomischen Kennziffern verbunden wird. Auch
das Verhaltnis von Arbeitsmarktpolitik und Engagementforderung sollte endlich the-
matisiert werden, denn auch dort ergeben sich beim Einsatz arbeitsmarktpolitischer
Instrumente im Segment zusdtzlicher gemeinnitziger Einsatzfelder Chancen, aber
auch Gefahren fiir das Engagement.

e Mit der Tragerschaft fir die Mehrzahl der in NRW tdtigen Freiwilligenagenturen und
Selbsthilfe-Kontaktstellen, der nachhaltigen Unterstlitzung der oft blrgerschafilich
geleisteten Arbeit der Landesverbdnde engagiert sich die Freie Wohlfahrtspflege in
der Anregung, Unterstiitzung und Stabilisierung der Selbsthilfe und des biirgerschaft-
tichen Engagements in Nordrhein-Westfalen. Gerade diese Aktivitdten und Unter-
stiltzungen fir die Blrgerinnen und Blrger widerlegen die oft gehdérten Unterstel-
[ungen, die Verbdnde der Freien Wohlfahrispflege seien ,GroBkonzerne”, die sich
nicht um das birgerschaftliche Engagement und die Selbsthilfe bemiihten.

Die Freie Wohlfahrispflege NRW ist eine der ersten Adressen in NRW, in der Gemeinsinn und
solidarisches Handeln Tradition, Gegenwart und Zukunft haben. Dies gilt es in Nordrhein-
Westfalen zu unterstiitzen und auszubauen, um gerade auch Armut, Ungleichheit und Aus-
grenzung sowie die Konsequenzen des demografischen Wandels einzuddmmen, zu bewdlti-
gen bzw. zu verhindern.

Bielefeld, 03. August 2009
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Kontaktadressen fiir Biirgerschaftliches Engagement
der Spitzenverbdnde der Freien Wohlfahrtspflege NRW:

AWO Berzirk Mittelrhein e V.
Rhonestrale 2a

50765 Koin

Tel. (0221} 57998 186

Emall hans-joachim.krain@awo-mittelrhein.de

Fax (0221) 579098 163
Web www.awo-mittelrhein.de

AWO Bezirk Ostwestfalen-lippe e.V.
Detmolder Strafle 280

33605 Bielefeld

Tel. (0521)92 16444

Email freiwillige@awo-owl.de

Fax (0521)92 16 150

Web  www.freiwillige-owl.de

Didzesancaritasverband Aachen e.V.
Kapitelstralle 3

52066 Aachen

Tel. (0241) 431220

Email mrutie@caritas-ac.de

Fax (0241) 431450

Web www.caritas-ac.de

Didzesancaritasverband Koln e.V.
Georgstrafte 7

50676 Kdln

Tel. (0221)201135

Email thomas.moeltgen@caritasnet.de
Fax (0221)201130

Web www.caritas.erzbistum-koeln.de

Didzesancaritasverband Paderborn e.V.
A Stadelbhof 15

33098 Paderborn

Tel. (05251)209302

Email u.steiner@caritas-paderborn.de
Fax (05251) 209202

Web www.caritas-paderborn.de

Der Paritatische Wohlfahrtsverband NRW

Loher Str. 7

42283 Wuppertal

Tel. {0202) 2822430

Email klaus.bremen@paritaet-nrw.org
Fax (0202}2822490

Web www.paritaet-nrw.org

AWO Bezirk Niederrhein e.V.
Liitzowstralle 32

45141 Essen

Tel. (0201) 3105202

Email michaela.rosenbaum@awo-niederrhein.de

Fax {0201)31054202
Web  www.awo-nr.de

AWO Bezirk Westliches Westfalen e.V.
Kronenstrafe 63 - 69

44139 Dortmund

Tel. (0231)54 83 186

Email kommunikation@awo-ww.de
Fax (0231)54 83189

Web  www.awo-ww.de

Didzesancaritasverband Essen e.V,

Am Porscheplaiz 1

45127 Essen

Tel. (0201)81028790

Email michael.winter@caritas-essen.de
Fax (0201)81028836

Web www.caritas-essen.de

Didzesancaritasverband Miinster
Kardinal-von-Galen-Ring 45

48149 Miinster

Tel. (0251} 8901299

Email damm@caritas-muensier.de
Fax (0251) 8901283

Web www.caritas-muenster.de

Gerichtsstr. 3
43236 Bottrop
Tel. (02041)23019

Email andrea.multmeier@paritaet-nrw.org

Fax (02041)688054
Web www.paritaet-nrw.org



Dizkonisches Werk im Rheinland e.V. Diakonisches Werk in Westfalen-Lippe e.V.

Lenaustrale 41 Friesenring 32/ 34

40470 Diisseldorf 48147 Minster

Tel. (0211) 6398 258 Tel. (0251)27 09 355

Email k.sommer-ioeffen@ diakonie-rwl.de Email d.buettner@diakenie-rwl.de -
Fax (0211)63 98299 Fax (0251)27 09301

Web  www.diakonie-rwl.de Web www.diakonie-rwl.de
Deutsches Rotes Kreuz Nordrhein e V. Deutsches Rotes Kreuz Westfalen-Lippe e.V.
Auf'm Hennekamp 71 Sperlichstralte 25

40225 Disseldorf 43151 Miinster

Tel. (0211)3104 137 Tel. {0251}97 39123

Email g.schmidt@drk-nordrhein.net Emait croux@drk-wastfalen.de

Fax (0211)3104 109 Fax (0251) 9739106

Web www.drk-nordrhein.net Web  www.lv-westfalen-lippe.drk.de

Mitglieder des Arbeitsausschusses Biirgerschaftliches Engagement und
Selbsthilfe der Landesarbeitsgemeinschaft Freie Wohifahrtspflege NRW:

Wolfgang Stadler, (Vorsitzender) AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V.
Klaus Bremen, Paritdtischer Landesverband Nordrhein-Westfalen e.V.
Dietrich Buettner, Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V.

Theodor Damm, DiGzesan-Caritasverband fir das Erzbistum Minster e.V.
Dr. Thomas Mbltgen, Ditzesan-Caritasverband fiir das Erzbistum Kdin e.V.
Andrea Multreier, Paritatischer Landesverband Nordrhein-Westfalen e.V.
Michaela Rosenbaum, AWO Bezirksverband Niederrhein e.V.

Margret Rutte, Didzesan-Caritasverband fiir das Erzbistum Aachen e.V.
Karen Sommer-Loeffen, Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V.
Gabriele Schmidt, DRK Landesverband Nordrhein e V.

Ursula Steiner, Dibzasan-Caritasverband fir das Erzbistum Paderborn eV,
Gabriele Stiliger, AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V.

Cornelia Roux, DRK Landesverband Westfalen-Lippe e.V.

Michael Winter, Dibzesan-Caritasverband fiir das Erzbistum Essen eV,
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