Freie Wohlfahrtspflege NRW

Anhorung des Ausschusses fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales am 4. November 2020
»Hausliche Pflege muss gestiarkt werden - Fiir die vielen pflegebediirftigen Menschen in
unserem Land - Corona-Krise zeigt wie gefahrlich das Modell der illegal Beschaftigten in
privaten Haushalten ist!

Antrag der Fraktion der SPD, Drucksache 17/9361

Die Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-
Westfalen (LAG FW NRW) bedankt sich flir die Méglichkeit zur Stellungnahme zum Antrag der SPD-
Fraktion zum Thema Leiharbeit im Gesundheits- und Pflegebereich sowie fir die Einladung zur
Anhoérung und sieht Regelungsbedarf rund um das Thema der illegal oder regelhaft Beschaftigten
in privaten Haushalten. Wir weisen darauf hin, dass es sich bei den Beschaftigten aus dem Ausland
eher um Haushaltshilfen, bzw. Betreuungskrafte und Pflegehilfskrafte handelt.

Zu den Forderungen im Einzelnen:

Der Landtag fordert die Landesregierung auf,

1. einen Lohnausgleich fir Arbeithehmer zu gewahren, die kurzfristig die Versorgung fir ihre
pflegebedirftigen Angehorigen sicherstellen missen.

Der von der SPD-Fraktion geforderte Lohnausgleich fur Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmer, die
kurzfristig die Versorgung fir ihre pflegebedirftigen Angehdrigen gewahrleisten missen, kénnte
durch ein Umlagesystem erfolgen - ahnlich wie es fir die Fortzahlung des Arbeitsentgeltes bei
Mutterschaft bzw. Beschaftigungsverbot einer Arbeitnehmerin geregelt ist. Das wiirde auch Klein-
und Kleinstunternehmen vor zu hohen Belastungen schiitzen. Die Erstattung dieser
Arbeitgeberaufwendungen ist als gesamtgesellschaftliche Aufgabe zu bewerten.

Eine andere Moglichkeit besteht darin, dass der von der Bundesregierung geplante Lohnausgleich
fur Eltern, die aufgrund fehlender Kinderbetreuung Lohnausfalle haben, auch fur Arbeitnehmer gilt,
die kurzfristig die Versorgung fir ihre pflegebedurftigen Angehdérigen Gbernehmen muissen.

2. Sorge dafiir zu tragen, dass strukturelle und rechtliche Rahmenbedingungen eine hohe
Pflegequalitat auch in der hauslichen Pflege fiir die pflegebedirftigen Menschen in unserem
Land sicherstellen.

Nicht alle auslandischen Hilfskrafte, die in den Haushalten pflegebedurftiger Menschen beschaftigt
sind, sind ausgebildete Pflegekrafte, oftmals ist kein Pflegedienst in die Versorgung einbezogen.
Das sollte geandert werden. Es ist davon auszugehen, dass auslandische Krafte neben den
Leistungen der Betreuung und Hauswirtschaft, pflegerische und behandlungspflegerische
Tatigkeiten zur Unterstitzung der Selbstversorgung Ubernehmen. Die Ubernahme von
behandlungspflegerischen Leistungen ist weder durch Haushalts- und Betreuungskrafte, die von
Privathaushalten als Arbeithehmer angestellt werden, oder durch bei auslandischen Unternehmen
angestellte und nach Deutschland entsandte oder bei grenziberschreitend selbstandigen
Haushalts- und Betreuungskraften, die als Einzelunternehmer tatig sind, erlaubt.

Den Pflegehaushalten selbst ist oftmals die Differenziertheit der Tatigkeiten nicht bewusst.

Dem Risiko einer unzureichenden Pflege, das sich aus dieser Unklarheit ergibt, kénnte durch
verpflichtende Qualifizierungen bzw. regelmaligen Schulungen und Unterweisungen in
grundpflegerischen Tatigkeiten der leistungserbringenden Personen in den Privathaushalten
entgegengewirkt werden. Die Schulungsangebote kénnten ahnlich wie diese, die fir pflegendende
Angehdrige und ehrenamtliche Pflegepersonen nach § 45 SGB XI angeboten werden, gestaltet sein.

Zudem sollten in einem klar definierten Aufgabenkatalog die Tatigkeiten in der Pflege benannt sein,
die durch Angehdrige bzw. durch auslandische Hilfskrafte nach entsprechender Anleitung
Ubernommen werden konnen, um fir eine rechtliche Absicherung der geleisteten Tatigkeiten zu
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sorgen. In diesem Zusammenhang ware es moglich, die Beratungsbesuche nach § 37 Abs. 3 auch
daflir zu nutzen, die Qualitat der von auslandischen Haushalts- und Betreuungskraften erbrachten
Leistungen zu Uberprifen, sowie Schulungserfordernisse zu identifizieren. Ggf. kdnnte hiertber
auch eine Abstimmung Uber zu erbringende Leistungen dieser Kraft mit den Tatigkeiten, die
ausgebildetes Personal erbringen mussen, erfolgen. In dieser Konstellation muss klar sein, dass
nicht der ambulante Pflegedienst fiir die Ausfihrung der Leistungen der auslandischen Kraft
verantwortlich ist. Ferner ist auch das Verhalten der Kostentrager zu hinterfragen, die bei den
Pflegebedirftigen forcieren, Behandlungspflegen von nicht-professionell Tatigen durchflihren zu
lassen, um Kosten zu sparen.

Neue Haushalts- und Betreuungskrafte missen Uber geregelte Wege nach Deutschland kommen.
Die Bedeutung der auslandischen Haushalts- und Betreuungskrafte in der Hauslichkeit kam
insbesondere in der Pandemie besonders zum Vorschein. Es besteht die Notwendigkeit, diese als
Teil des Versorgungsarrangements strukturell und institutionalisiert zu erfassen und in legale
Beschaftigungsmoglichkeiten einzubinden.

3. sich fur eine Amnestieregelung fiir diejenigen einzusetzen, die ihre Arbeitskrafte zu einem
bestimmten Stichtag anmelden und eine vollstandige Selbstanzeige vornehmen, mit der Folge,
dass sie nicht mit strafrechtlicher Verfolgung rechnen mussen.

Dem stimmt die LAG FW NRW zu. Nur so kann der illegale Status der im Haushalt tatigen
Arbeitskrafte beendet werden. Anders verhalt es sich mit Abfiihrung der Abgaben in das Deutsche
Sozialversicherungssystem und der Lohnsteuerabgaben. Letzteres ist im Einzelfall zu prifen, ob es
sich um eine wirksame Entsendung der Arbeithehmer handelt oder um eine Anstellung im
Privathaushalt als Arbeitnehmer.

4. sich mit ihren Mdoglichkeiten auf Bundesebene daflr einzusetzen, dass der Status der
Pflegekrafte aus dem Ausland, die in der hauslichen Pflege tatig sind, auf eine rechtssichere
Basis zu stellen und die Beschaftigten vor Ausbeutung zu schitzen.

Hier weisen wir nochmals darauf hin, dass es sich bei den Beschaftigten aus dem Ausland eher um
Haushaltshilfen, bzw. Betreuungskrafte und Pflegehilfskrafte handelt. Rechtssicherheit ist fir diesen
Personenkreis W|cht|g Eine Registrierung und Uberprufung der Anstellungsverhaltnisse der in den
privaten Pflegehaushalten tatigen Personen erscheint notwendig. Die Uberpriifung des tatsachlich
genommenen Urlaubs, die Einhaltung der Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes, der
Mindestruhezeiten oder der vereinbarten Entgelte in der Hohe des jeweilig geltenden Mindestlohnes
(von aktuell 9,35 € bzw. bei Ubernahme von Pflegetatigkeiten der fir die Pflegebranche giiltige
vereinbarte Mindestlohn von 11,35 € in den alten und 10, 85 € fiir die neuen Bundeslander) flr
Krafte, die von Privathaushalten als Arbeitnehmer angestellt sind oder durch auslandische
Unternehmen entsandt werden, ist vorzunehmen.

5. sich mit ihren Mdglichkeiten dafir einzusetzen, dass die Leistungen der Pflegeversicherung
ausgeweitet werden und Eigenanteile reduziert werden.

Die Leistungsbetrage fir den ambulanten Sektor sollten ausgeweitet werden und die, wie im
Sozialgesetzbuch XI § 30 verankerte Mdglichkeit zur Prifung der Hohe einer Anpassung der
Leistungen der Pflegeversicherung muss erfolgen. Fir 2020 ist die Prifung der Dynamisierung
durch die Bundesregierung erneut gesetzlich vorgesehen. Bislang sind dazu keine Ergebnisse
veroffentlicht. Die fehlenden Anpassungen der Pflegeversicherungsbetrage in der Vergangenheit
fihren dazu, dass sich die Versicherten immer weniger Leistungen aus ihrem zur Verfigung
stehenden Pflegebudget kaufen kénnen. Eine jahrliche werterhaltende Dynamisierung sollte anhand

214

SNz . Deutsches ) = = \
( AlVO ’4'5 = PARITAT + Botes Diakonie &2 %Sck/‘
caritas uz

LANDESVERBANDE



Freie Wohlfahrtspflege NRW

des Verhaltnisses von Personal- und Sachkosten in der Pflege erfolgen. Zudem stellt die
Begrenzung der Eigenanteile einen guten Schritt in diese Richtung dar.

Der Bundesgesundheitsminister Jens Spahn hat am 4. Oktober 2020 mittgeteilt den Eigenanteil bei
der stationaren Pflege per Gesetz deckeln zu wollen. Heimbewohner und -bewohnerinnen sollten
fur langstens drei Jahre maximal 700 Euro pro Monat zahlen. Dieses Vorhaben geht in die richtige
Richtung, sollte jedoch auch auf die ambulante Pflege lbertragen werden, denn auch hier werden
die Eigenanteile immer mehr zum Problem, wenn eine umfassende Versorgung gefragt ist.

6. die Versorgung der pflegebedirftigen Menschen in der hauslichen Pflege sicherzustellen.

Zwei Drittel aller Pflegebedurftigen werden in NRW zu Hause zumeist durch die Unterstitzung von
Familienangehorigen versorgt. Die ambulanten Pflegedienste in NRW kdnnten die alleinige Pflege,
Betreuung und Hauswirtschaftliche Versorgung aller Pflegebediirftigen nicht sicherstellen. Dazu sind
die personellen Kapazitaten nicht vorhanden. In NRW mussten im vergangenen Jahr ca. 9.000
potenzielle Kunden*innen von den Pflegediensten abgelehnt werden, weil die ambulante Pflege
aufgrund des Fachkraftemangels in vielen Regionen nicht gewahrleistet werden kann. Deshalb ist
die Zusammenarbeit mit anderen Leistungsanbietern, die im Pflegesektor Leistungen anbieten,
notwendig.

Mit dem Gesetz flr schnellere Termine und bessere Versorgung (Terminservice- und
Versorgungsgesetz), das im Mai 2019 in Kraft getreten ist, kbnnen ambulante Betreuungsdienste
als Leistungserbringer im Bereich der Pflegeversicherung zugelassen werden. Die Zielsetzung des
Gesetzes sind u.a. die Kapazitaten zur Erbringung von Leistungen der pflegerischen Betreuung und
Hilfen bei der Haushaltsfihrung fur Pflegebedurftige zu erweitern und eine grélere Flexibilitat fur
pflegebedirftige Menschen bei der Auswahl von Betreuungsleistungen aufzubauen. Zur
Sicherstellung der Qualitat gelten die Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes nach § 112a SGB XI
zu den Anforderungen an das Qualitdtsmanagement und die Qualitatssicherung fur ambulante
Betreuungsdienste vom 17.07.2019.

In NRW gibt es bisher nur eine geringe Anzahl zugelassener Betreuungsdienste. Dies liegt u. a. an
den hohen organisatorischen und bulrokratischen Hirden. Der Bedarf an Hauswirtschaft und
Betreuung ist hoch und kann von zugelassenen Pflegediensten nach § 72 SGB Xl bei weitem nicht
gedeckt werden, so dass es sinnvoll ware, wenn dieses Angebot noch ausgeweitet werden wirde.
Hier gilt es, Bedingungen zu schaffen, die eine Ausweitung begunstigen, ohne dass es zu
qualitativen Einbuf3en bei der Leistungserbringung kommt. Die Arbeit der Betreuungsdienste, aber
auch die der auslandischen Haushalts- und Betreuungshilfen, sollte aus Sicht der LAG FW NRW
eng mit den zugelassenen ambulanten Pflegeeinrichtungen verknupft werden. Einerseits um die
sehr unubersichtliche und komplexe Versorgungslandschaft nicht noch auszuweiten und anderseits
dem Wunsch nach Unterstitzung aus einer Hand und Transparenz im Leistungsgeschehen der
Pflegenden Angehorigen und der zu Pflegenden nachzukommen.

In der Corona-Krise kam deutlich zum Ausdruck, dass Versorgungsengpasse nicht nur in der
ambulanten Versorgung auftraten, sondern auch diejenigen Pflegehaushalte betraf, deren
pflegebedurftige  Angehorige, bedingt durch Betretungsverbote, Aufnahmestopps oder
SchlieBungen der Tagespflege-, Rehabilitations-, oder Vollstationaren-, Akut- oder
Langzeiteinrichtungen zuhause versorgt werden mussten. Wenn die Angehdrigen kurzfristig fur die
alleinige Versorgung einspringen mussen, sind diese aufgrund von Berufstatigkeit oder des eigenen
Alters oftmals dazu nicht in der Lage.

Es missen Wege gesucht werden, um die professionelle Pflege zu unterstlitzen und zu erganzen,
ohne Doppelstrukturen aufzubauen. Es bedarf eines gesteuerten und umfassenden Pflegesystems,
innerhalb verschiedener Pflegesettings, um die Pflege individuell zu organisieren und verschiedenen
Pflegebedarfen zu antworten. Notwendig erscheint die Erganzung der professionellen Pflege durch
ein niedrigschwelliges Pflegesystem; moglichst ohne zusatzliche Burokratie, mit entsprechenden
Vorgaben, Kontrollen und Steuerung. Dabei geht es nicht um die Verdrangung der professionellen
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Pflege, die wirtschaftliche EinbuRen beflirchten muss, sondern um ein miteinander und um eine
effektive Zusammenarbeit zum Wohle der Pflegebedurftigen.

7. durch eine wissenschaftliche Studie das Dunkelfeld der illegal Beschaftigten in der hauslichen
Pflege zu erhellen.

Eine wissenschaftliche Studie ist dringend notwendig. Zu erfassen sind nicht nur die Anzahl der
illegalen Beschaftigungsverhaltnisse, sondern auch die Inhalte der Beschaftigungen und die
Qualifizierung der Beschaftigten. Auf dieser Grundlage kdnnen bedarfsgerechte Losungen
entwickelt werden, bei denen die professionell Pflegeden eine steuernde und koordinierende Rolle
Ubernehmen sollten.

8. gemeinsam mit allen relevanten Akteuren und den Gewerkschaften das Thema der illegal
Beschaftigten und die Sicherstellung der Versorgung in der hauslichen Pflege im Rahmen eines
Runden Tisches auf die Agenda zu setzen und Gestaltungskonzepte zu erarbeiten.

Der Vorschlag wird begrif3t und von allen Verbanden der LAG FW NRW unterstitzt.

9. die anstehende Arbeits- und Sozialministerkonferenz, die fir den 26./27. November 2020
geplant ist, zu nutzen, um das Thema gemeinsam mit Bund und Landern weiter voranzutreiben.

Diesen Vorschlag begrifRt die LAG FW NRW ausdricklich und beflirwortet landesspezifische

Regelungen und Handlungssicherheit fur die im Haushalt tatigen Haushalts-, bzw. Betreuungskrafte
und flr die oftmals als Arbeitgeber fungierenden Privathaushalte.

KolIn, den 27.10.2020
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