


Von der qualifizierten 

Sozialromantik hin zu einer 

qualifizierten, effektiven und 

effizienten Leistungserbringung 

die sich an den Bedarfen der 

Leistungsnehmer*innen 

ausrichtet.



Kritische Erfolgsfaktoren 

(Critical Success Faktors )

Kompetenzen, Ressourcen, 

und Wissen um uns im 

aktuellen Geschehen 

behaupten zu können.



Selbstwirksame soziale Teilhabe

(overarching purpose)

Matchen die Bedürfnisse der Leistungsnehmer*innen mit unseren 

(Methoden)Kompetenzen/Angeboten  

Qualität und Wirtschaftlichkeit unseres Handelns in Bezug auf die Bedarfe und Wünsche der Leistungsnehmer*innen
Wirkung /Wirksamkeit / Wirkungskontrolle der erbachten Leistungen

QM mit PDCA auf alle Handlungsebenen bezogen

Dokumentations-

system/kompetenz

Kompetenzmatrix der 

Mitarbeiter
Was hilft?

Handlung 
und 

Vorbereitung

Sozialrechtliche Fachkompetenz, die Leistungsnehmer*innen und rechtliche Betreuer unterstützt.

Bedarfsermittlung

Zielekompetenz
S.M.A.R.T. + 3 der 

EGH

z.B. Zielkartenarbeit  

InA.Coach
Evaluation

Instrumente in 

einfacher Sprache ggf. 

Nonverbal/Paraverbal

Warum?

Sinn/Zweck

Was?

Wie

Fachkonzept 

Methodenkatalog

Vorbereitung 

qualifizierte und 

unterstützende 

Assistenz



IST
overarching 

purpose

Soll
overarching 

purpose

Strategie

KulturStruktur

Strategie

KulturStruktur

Das magische Dreieck nachhaltiger 

Organisationsentwicklung und deren 

Schritte

1. Analyse / Status Quo                        

(z.B. 9 Level / 

Storytelling)

2. Unfreeze: Provokationen 

/ Irritationen / Weitung

3. Ritualisiert Abschied 

nehmen

4. Gemeinsame Zukunftsgestaltung

5. Refreeze

5 a. Neue Rituale

5 b. Artefakte / Symbole schaffen

5 c. Codewörter (die im 

Entwicklungsprozess aufgetaucht 

sind 
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