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Umsetzung in NRW




Prifverfahren der Landschaftsverbande

-Rechtliche Grundlagen: § 128 SGBIX/§ 8 AG —-SGB IX NRW

» aber Tell des Vertragsrechts; d.h. Trager darf prufen;
Prufinhalt ist aber zu vereinbaren/ Fokus des § 8 AG-
SGB IXist zusatzlicher Gewaltschutz

» LRV AT Ziffer 8: Vereinbarungen zum Prufverfahren

» LRVAT Ziffer 8.1 Abs.4 : Ziel ist es, die Prifungen nach
landesweit einheitlichen Prufkriterien durchzufihren.
Eine Evaluation der bis 31.12.2023 erfolgten
Prufverfahren wird durch die Trager der EGH durchgefiihrt
und der GK vorgestellt. Die GK entscheidet abschliel3end
Uber den Bedarf eines landeseinheitlichen Prifkatalogs
und entwickelt diesen gegebenenfalls.
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Informationsschreiben LVR/LWL zu Prifungen aus 01/02 2023

LVR Priifbereiche LWL Priifbereiche

Qualitatsmanagement
Aufnahmeverfahren
Bedarfserhebung

Dokumentation der
Leistungserbringung im Einzelfall
Fachgerechte Leistungserbringung
Controlling Ergebnisqualitat
Gewaltschutz
Beschwerdemanagement
Personal

Qualitatsmanagement

Mallnahmenplanung
Dokumentation der
Leistungserbringung im Einzelfall
Fachkonzept

Gewaltschutz

Personal

Beteiligung und Einbindungvon
Nutzerinnen und Nutzern

Feedback von Nutzerinnen und
Nutzern zur Leistungserbringung

TA
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Prifverfahren der Landschaftsverbande

- LVR: Was versteht dieser unter ,Controlling
Ergebnisqualitat*?

- Die Ergebnisqualitdt sei das malRgebliche Qualitatsmerkmal der
Leistungserbringung und durch systematische Verfahren zu
erheben, zu analysieren und ggf. zu verbessern

- Durch Festlegung der Ziele im BEI_NRW seien auch die
Ergebnisse mit dem LB und LT vereinbart

- Es habe eine systematische Erhebung der Zielerreichung durch
den LE zu erfolgen; dies kdnne nur kennzahlenbasiert erfolgen und
setze eine ,SMARTE" Zielformulierung voraus

- Aggregierte individuelle Zielerreichung sei die mal3gebliche
Kennzahl; daneben kdnne es weitere Kennzahlen geben

= Verfahren zur Wirksamkeitsmessung
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Landschaftsverband Rheinland — Dezernat Soziales Lv R !

Fachbereich 74: Sozialhilfe / Fachliche Ressourcen
Qualitat fir Menschen

Ubersicht Priifverfahren 74.61

Wir sung Wirtschaftlichkeits- und Qualititspriifung nach § 128 SGB IX s s—

Statistische Wirksamkeitsberechnung Priifplan
- Wissen, w wirkt" anlassunabhingige Priifungen

tung lis'ln:l:i il llen P Steuerungsdaten I
von katoren von al
Leistungserbringern
Priif-Scorecard
Aggregierte Daten aus:
= Standardisierte Leistungs-
dokumentation
= Priif-Scorecard
= Wirksamkeitsberechnung
(BEI_NRW)

Umwandlung gesetzlicher/ vertrag-
licher Forderungen in ein kennzah-

lenbasiertes System mit Gewich-
tungsmaoglichkeit

Kontrolle, Erganzung und Vertie-
fung der durch die Prif-Scorecard
gewonnenen Erkenntnisse, Einbe-
edenheit + Wirksamkeit ziehung LB

iedenheit ist ein Teil der Ergebnisquali-

tat, hat mit mkeit aber nichts zu

tun!

Datenweitergabe Zusammenarbeit
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Datenweitergabe

Konkrete Anlisse
(Hinweise von Dritten/Auffalligkeiten in der Sachbearbeitung)
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s mmmmmmm  Qualititssicherung in den Regionalabteilungen == o o e o= -
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Regelungen des Landesrahmenvertrages in NRW

— Definition Wirkung AT Ziffer 7.2.3 Abs. 2.: Wirkungen sind auf der
Ebene der jeweils leistungsberechtigen Personen der intendierte
Erhalt und die Veranderungen, die mittels zielorientierter Arbeit
gemeinsam mit leistungsberechtigten Personen, deren Lebensumfeld
oder der Gesellschaft erreicht werden

— Prifung AT Ziffer 7.2.3 Abs. 2: Die Wirkung im Einzelfall ist nicht
Gegenstand von Qualitats- und Wirtschaftlichkeitsprifungen nach §
128 SGB IX. Sie wird im Rahmen der Wirkungskontrolleim
Gesamtplanverfahren (§ 121 Abs. 2 SGB IX) im Hinblick auf die im
Gesamtplan dokumentierten Ziele und unter Bertcksichtigung der
Leistungen anderer Leistungserbringer (....) erortert.
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Exkurs Wirkungskontrolle

Gem. § 121 Abs. 4 SGB IX muss der Gesamtplan die Mal3stabe
und Kriterien der Wirkungskontrolle enthalten mms)p Ziel:
Sicherstellung der zeitnahen und flexiblen Reaktion auf veranderte
W nsche, Bedarfe und Ziele der LB (BtDrs. 18/9522, S. 289)

Neben dem BEI_NRW gibt es im Bereich des LVR keinen
Gesamtplan; im Bereich des LWL ist es zumindest als Muster
vorgesehen

In den Rahmenleistungsbeschreibungen der Sozialen Teilhabe ist
unter ,Dokumentation und Nachweise” die Zuarbeit aus
fachlicher Sichtdes LE an der Wirkungskontrolle vereinbart
(regelméafige Aussagen zur Zielerreichung in der
Leistungsdokumentation und fachliche Stellungnahme im Rahmen
der Fortschreibung des BEI_NRW)

Aber: keine Ubernahme!
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Regelungen des Landesrahmenvertrages in NRW

—Definition Wirksamkeit AT Ziffer 7.2.3 Abs. 3: ,Die Wirksamkeit setzt
voraus, dass die Leistungen den im Rahmenvertrag und in den
Vereinbarungen nach §125 SGB IX niedergelegten Grundséatzen und
Mal3dstdben der Qualitat entsprechen und dazu dienlich sind, die Ziele
des § 1 SGB IX und der UNBRK zu verfolgen und zu erreichen.”

—Grundséatze und Mal3stabe der Qualitat AT Ziffer 7.2

—Qualitatsmanagementsystem
—Strukturqualitat
—Prozessqualitat
—Ergebnisqualitat
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Regelungen des Landesrahmenvertrages in NRW

Qualitatsmanagement LRV AT Ziffer 7.2.: Der Leistungserbringer stellt ein
Qualitatsmanagement sicher, das durch systematische Verfahren
und/oder Mal3nahmen die vereinbarte Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat der Leistungserbringung nach Mal3gabe der Ziffern
A.7.2.1 bis A.7.2.3 gewahrleistet. Hierzu gehotren insbesondere:

— eine standardisierte Darstellung, Fortschreibung und Dokumentation
der Schllsselprozesse der Leistungserbringung

— eine verbindliche und dokumentierte Festlegung von Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Mal3nahmen fir die Qualitatssicherung

— die dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse der
Eingliederungshilfe entsprechende Weiterentwicklung des
Fachkonzepts

— die Mitbestimmungsrechte der Leistungsberechtigten

— ein Beschwerdemanagement

— ein Fort- und Weiterbildungskonzept fiir die Mitarbeiter des
Leistungserbringers
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Regelungen des Landesrahmenvertrages in NRW

Strukturgualitdt LRV AT Ziffer 7.2.1: Die Strukturqualitat beschreibt die flr

die Gewahrleistung der Prozess- und Ergebnisqualitaterforderlichen
Rahmenbedingungen. Hierzu zahlen neben der sachlichen und
personellen Ausstattung sowie den betriebsnotwendigen Anlagen des
Leistungserbringers Festlegungen in der Leistungsvereinbarung und/oder
dem Fachkonzept insbesondere zu

Zielgruppe, Leistungsangebot und Ort der Leistungserbringung,
Moglichkeiten der Kontaktaufnahme sowie raumliche und zeitliche
Erreichbarkeit des Leistungserbringersinsbesondere in
Krisensituationen der leistungsberechtigten Person,
Organisations- und Leitungsstruktur,

Besetzung und Qualifikation des Personals,

Mitarbeiterberatung, Mitarbeiterbesprechungen,

sozialraumlicher sowie trageribergreifender und interdisziplinarer
Netzwerkarbeit.

Die Kriterien im Einzelnen sind in der jeweiligen
Rahmenleistungsbeschreibung aufgefihrt.
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Regelungen des Landesrahmenvertrages in NRW

Prozessqualitat LRV AT Ziffer 7.2.2: Zur Prozessqualitat gehoren

insbesondere die

Anwendung von Methoden, die dem allgemein anerkannten Stand
der fachlichen Erkenntnisse der Eingliederungshilfe entsprechen
und der Sicherung der Wirksamkeit der Leistungen dienen,
Beitrage zur Vernetzung und fachlichen Weiterentwicklung in lokalen,
regionalen und/oder landes-/bundesweiten fachlichen Gremien im
notwendigen Umfang,

Achtung der Wirde der Leistungsberechtigten,

Beteiligung der Leistungsberechtigten und ihrer
Vertrauenspersonen an der individuellen Leistungsplanung und —
soweit moglich —an der Leistungserbringung,

bedarfsgerechte Leistungserbringungunter Beachtung des
Gesamtplans und der Winsche der Leistungsberechtigten sowie
deren regelmaliige Reflexion,

Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall,
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Regelungen des Landesrahmenvertrages in NRW

Ergebnisqualitdt LRV AT Ziffer 7.2.3: Die Ergebnisqualitatist als
Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen.
Kriterien fur die Ergebnisqualitatkonnen sein:

— Fachgerechtigkeit der Leistungserbringung

— Erhalt und/oder Ausbau der erreichbaren Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft unter Berlcksichtigung der Erreichung der im
Gesamtplan dokumentierten Ziele (Durchfihrung regelmafiger
Zielreflexion mit LB)

— Verwirklichung einer moglichst selbstbestimmten und eigenstandigen
Lebensfiihrungim eigenen Wohnraum sowie in inrem Sozialraum

— Zufriedenheit/ Bewertung der Leistungsberechtigten

Unternehmensebene # Ebene LB
Ermoglichung # Ergebnis
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Regelungen des Landesrahmenvertrages in NRW

—Prufung Wirksamkeit AT Ziffer 8.4:

— (1) Die Wirksamkeitsprifung erstreckt sich auf alle zuvor vereinbarten und
erbrachten Leistungen innerhalb eines Kalenderjahres.

—(2) Die Wirksamkeit wird im Rahmen der Berichte zum Leistungsangebot
(standardisierte Leistungsdokumentation —Anlage E) berticksichtigt. Sie kann
auch durch Feststellungen vor Ort erhoben werden.

—(3) Werden uber alle Leistungsberechtigten im Betrachtungszeitraum in
einem erheblichen Mal3e individuelle Ziele nicht erreicht oder tbertroffen, tritt
der Trager der Eingliederungshilfe mit dem Leistungserbringer in einen
Qualitatsdialog. Ziel des Qualitatsdialogs ist die fachliche Leistungserbringung.

—(4) Die Prufung ist beratungsorientiert und bezieht sich auf die in der
Leistungsvereinbarung festgelegten Mal3nahmen, Methoden und
Arbeitsweisen zur Sicherung der Wirksamkeit der Leistungen. Sanktionen
erfolgen nicht.”
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Leistungsvereinbarungen gem. § 125 SGB IX

Aktuell Umstellungszeitraum gem. LRV Anlage U:

>

Umsetzung eines neuen Leistungssystems in Sozialer
Teilhabe und Teilhabe am Arbeitsleben noch nicht
umgesetzt

Leistungsvereinbarungen Soziale Teilhabe enthalten
Verweis auf die Qualitatsvorgaben des ,alten“ LRV

Noch keine neuen Fachkonzepte als Teil der LV
vereinbart

Somit keine explizite Vereinbarung von Kriterien und
Verfahren flr eine Wirksamkeitsmessung

Aktueller Prifumfang bezieht sich somit auf die
Einhaltung der bisherigen Qualitatsstandards

HEPHATA. unternehmen mensch.



Leistungsvereinbarungen gem. § 125 SGB IX

Zukunftige Leistungsvereinbarungen:

» Vereinbarung der Kriterien zur Wirksamkeitsmessung ist ein
Aushandlungsprozess und kann nicht einseitig durch LT
vorgegeben werden

» Eine Fixierung auf Zielerreichungszahlenist mangels
rechtlicher Grundlage und Aussagekraft unzulassig

» LE istim Vortell, sofern er schllssige Messkriterien und
Instrumente anbietet, z.B.:
» Anwendung vereinbarter fachlicher Methoden/Standards

Einsatz von Ressourcen

Zufriedenheit des Personals

Zufriedenheit der Leistungsberechtigten und weiterer Bezugspersonen

YV V.V V

» Sanktionen durch LE nicht mdglich, da es an
wissenschaftlichen Standards und transparenten Prifkriterien
mangelt
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Vielen Dank!

Sarah Steinfeld
Rechtsanwaltin (Syndikusrechtsanwaltin)
Stabsstelle Sozialrecht Ev. Stiftung Hephata
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