THEMA SOZIALPOLITIK

Gesamtgebilde einer Verwaltung anders
verankern kann. Die Modelle gehen unter-
schiedlich weit und sind mit unterschied-
lichen Kompetenzen fiir die handelnden Ak-
teure verbunden. Sie reichen von ,starken”
bis ,schwachen” Verdnderungen und kon-
nen wie folgt sortiert werden:

1. Amt fiir kommunale Familienpolitik

2. Stabsstelle fiir Familienpolitik

3. Federfithrung eines Amtes fiir Aufgaben
der Familienpolitik

4. Projektorganisation (befristet)

5. Koordinationsgremien

6. Definition als Querschnittsaufgabe

7. Mehrliniensystem

Ob die Neuordnung der Dezernate - etwa
die Griindung eines Familiendezernates -
oder eine starker projektbezogene Arbeits-
weise der Kénigsweg sind, kann nur vor

Ein Kommunales Management fiir Fami-
lien regt auf der Basis einer kommunalen
Familienberichterstattung familienpoliti-
sche Dialoge in der Kommune an und ver-
ankert verbindliche kommunalpolitische
Verwaltungsstrukturen, in deren Mittel-
punkt die Bedirfnisse und Interessen von
Familien und ihren Mitgliedern gestellt
werden.

Ort beurteilt werden. Grundsatzlich ben6-
tigt kommunales Familienmanagement
neue Formen der Vernetzung von Aufga-
ben und Personen. Auch einzelne Projekte,
Angebote und Events kénnen sinnvolle An-
satzpunkte fiir mehr Familienfreundlich-
keit in den Kommunen sein. Uber diese
kénnen grundsdtzlich bedeutsame Prozes-
se angestollen und verstarkt werden. Zu-
dem kann dariiber die Kooperation inner-
halb der Kommune ausgebaut und erprobt
werden.

Um auch verwaltungsintern die Prozesse
nachhaltig in Gang zu halten, wird Famili-
enpolitik zu einem zentralen Thema des
kommunalen Personalmanagements ge-
macht. Ziele und Regeln zur Umsetzung
werden in Top Down-Leitfaden festgehal-
ten. So entstehen transparente Prozesse,
bei denen fachbereichiibergreifendes Ar-
beiten in der Verwaltung Teil der Fiih-
rungskultur wird. Eine angemessene Res-
sourcenbereitstellung und definierte Er-
folgskriterien, die sich am langfristigen
Mehrwert orientieren, sowie Controlling
ergdnzen das Konzept.
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Freie Wohl

fahrtspfleg

eg

Partner der Kommunen

Freie Wohlfahrtspflege sieht ihre Aufgabe darin, Hilfebedirftigen

eine Palette von Dienstleistungen unterschiedlicher Trager

anzubieten, damit jeder angemessene Hilfe erhalt

|

‘\%ﬁ\ﬁer kennt nicht die Dienste und Ein-
W W richtungen der Freien Wohlfahrts-
pflege: das Seniorenzentrum der Arbeiter-
wohlfahrt, die ambulante Pflegestation der
Diakonie, das katholische Krankenhaus der
Caritas, der von den Eltern organisierte Kin-
dergarten im Paritatischen oder das Ju-
gendzentrum der Jiidischen Gemeinde und
nicht zuletzt den Hausnotruf des Deut-
schen Roten Kreuzes. All diese Dienste und
Einrichtungen sind unter dem Dach der Frei-
en Wohlfahrtspflege in Nordrhein-Westfa-
len organisiert.

Die Wohlfahrtsverbdnde griinden auf Tradi-
tionen des Christentums, des Humanismus,
des Judentums oder der sozialdemokrati-
schen Arbeiterbewegung. Ehrenamtliche
und hauptamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter engagieren sich ihrer Grundhal-
tung entsprechend im Verband ihres Ver-
trauens.

Fiir hilfebed(rftige Menschen erméglicht

" die unterschiedliche Wertorientierung der

—

Norbert Dyhringer ist
Koordinator bei der LAG
- Freie Wohlfahrtspflege

Verbinde, aus verschiedenen Angeboten
und Arbeitsformen zu wahlen. Diesem ge-
setzlich verankerten Wunsch- und Wahl-
recht der Biirger fiihlt sich die Freie Wohl-
fahrtspflege NRW nachhaltig verpflichtet.
Arbeiterwohlfahrt, Caritas, Der Paritatische,
Deutsches Rotes Kreuz, Diakonisches Werk
und Jiidische Gemeinden haben sich mit ih-
ren 17 Spitzenverbdnden zu einer Landesar-
beitsgemeinschaft (LAG) Freie Wohlfahrts-
pflege Nordrhein-Westfalen zusammenge-
schlossen, die gemeinsame Ziele verfolgt:

1. Weiterentwicklung der sozialen Arbeit in
Nordrhein-Westfalen
2. Sicherung notwendiger Angebote

FOTOS (3): LAG FREIE WOHLFAH RTSPFLEGE NRW

| Mit ihren Seniorenwohnheimen leistet die freie Wohlfahrtspflege einen wichtigen Beitrag
© | zur Pflege alter hilfsbediirftiger Menschen




MITWIRKUNG BEI SOZIALGESETZEN

Die Arbeitsgemeinschaft weist auf sozia-
le Missstande hin, initiiert neue soziale
Dienste und wirkt an der Sozialgesetzge-
bung mit. Sie leistet damit einen wichti-
gen Beitrag zum Strukturwandel und zu
einer zukunftsorientierten Entwicklung
des Landes Nordrhein-Westfalen. Der
Staat hat die Verantwortung fiir vielf3lti-
ge soziale Aufgaben. Diese werden aber
in hohem MaRe von der Freien Wohl-
fahrtspflege wahrgenommen.

Nach dem Subsidiaritdtsprinzip sollen
staatliche Stellen nur dann titig werden,
wenn Blirger oder freie Trdger dazu nicht
inder Lage sind. Die Wahrnehmung sozia-
ler Aufgaben durch die Wohlfahrtsverbin-
de erméglicht ein vielfiltiges Spektrum
an sozialen Dienstleistungen, das vielen
Menschen in Not Unterstiitzung und Nut-
zen bringt. Diese Arbeitsteilung rechnet
sich zudem fiir den Staat.

Die Freie Wohlfahrtspflege bringt Eigen-
mittel ein und mobilisiert allein in NRW
eine Million Biirgerinnen und Biirger, die
sich freiwillig und unentgeltlich engagie-
ren. Der hierdurch geschaffene Mehrwert
liegt bundesweit deutlich im zweistelli-
gen Milliardenbereich. Durch diese orts-
und gemeindenahe Orientierung sowie

AWO

Verankerung der Verbinde werden soziale
Probleme friihzeitig erkannt und gelst.

WIRTSCHAFTSFAKTOR DIENSTLEISTUNG

Die Freie Wohlfahrtspflege in NRW ist ein
Wirtschaftsfaktor und schafft Beschafti-
gung mit Zukunft fir mehr als 500.000
Menschen. Kaum ein anderes Arbeitsfeld
in Nordrhein-Westfalen bietet mehr Ar-
beits- und Verdienstméglichkeiten im
Sektor Dienstleistungen. Allein in der
Kranken- und Altenpflege ist ein Drittel
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Freien Wohlfahrtspflege in NRW beschif-
tigt.

Angesichts einer wachsenden Zahl 4lterer
und pflegebediirftiger Menschen sowie
einer weiter steigenden Lebenserwartung
ist in Zukunft mit wachsendem Bedarf zu
rechnen. Neue Arbeitsplitze werden da-
her fiir Arbeitslose im Umfeld gesundheit-
licher und sozialer Dienste als personen-

bezogene
schaffen.
Die Freie Wohlfahrtspflege lebt
von der Eigenstdndigkeit und so-
zialen Kreativitit der Dienste,
Einrichtungen und Initiativen vor
Ort. Diese sind haufig in Orts-
oder Kreisverbidnden regional or- j
ganisiert. Die drtlichen Verbinde [
und selbststindigen Einrichtun-
genwerden vonihren Spitzenver- |
banden beraten und vertreten.So
ermoglicht die Freie Wohlfahrts-
pflege in NRW die Balance zwi- ®
schen verldsslichen und landesweit ver-
gleichbaren sozialen Hilfen einerseits so-
wie der Ausrichtung an 6rtlichen Gege-
benheiten andererseits.

Lobby fiir sozial Benachteiligte

Die Arbeitgeber organisieren sich in Un-
ternehmerverbdnden, und die Interessen
der Arbeitnehmer werden von den Ge-
werkschaften vertreten. Doch welche Or-
ganisation erhebt die Stimme fiir Arme,
Kinder, Jugendliche, Familien, Langzeitar-
beitslose, junge Menschen ohne Arbeit
oder Ausbildung, fiir Kranke, Menschen
mit Behinderungen, Pflegebediirftige oder
Fliichtlinge? Deren Stimme ist die Freie

— )
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Kreuz

Wohlfahrtspflege. Sie bietet in ihren
Diensten nicht nur Beratung und Unter-
stiitzung an, sondern vertritt auch sozial-
anwaltlich die Interessen benachteiligter
Menschen aufder lokalen Ebene und in der
Landespolitik.

Vor Ort geschieht das auf vielfiltige Art
und Weise - etwa durch Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit, durch enge Kooperati-
on mit den Amtern von Kommunen und
Kreisen, aber auch durch die Unterstiit-
zung von Gruppen sozial Benachteiligter,
die ihre Anliegen selbst vertreten wollen.
Auf Landesebene bringt die Freie Wohl-
fahrtspflege NRW in den Gesetzgebungs-
verfahren die Interessen der Menschen
ein, die soziale oder gesundheitliche Not
leiden. Bei Fachtagungen und Aktionen
weist sie auf beispielhafte Hilfemoglich-
keiten und auf soziale Problemlagen hin.
Sieerarbeitet Vorschlage zur Formulierung
von Gesetzen und Konzepten. Sie entwi-
ckelt soziale Arbeit in konstruktiver Ausei-

Dienstleistung ge- p"‘“v g

" An Demenz erkrankte Menschen
bendtigen intensive Pflege und Zuwendung
durch geschultes Personal

nandersetzung mit der Landesregierung
und den politischen Parteien stetig weiter.

Hilfe zur Selbsthilfe

Soziale Arbeit, wie sie die Freie Wohlfahrts-
pflege NRW leistet, fragt nicht nur ,Wie
kann ich Ihnen helfen?, sondern vor allem
«Wie kann ich Sie unterstiitzen, damit Sie
sich selbst helfen kinnen?“ Sie eréffnet
Menschen die Chance, ihr Leben selbst zu
gestalten und aktiv an der Gesellschaft teil-

zuhaben.

Judische
Gemeinden

Diakonie &

Sowerden etwa Selbsthilfegruppen bereits
bei ihrer Griindung unterstiitzt und auf
Wunsch in ihrer Arbeit begleitet. Dariiber
hinaus sollen nicht nur die persénlichen
Stdrken genutzt, sondern das Wohnumfeld
und die persdnlichen Beziehungen einbe-
zogen werden, um Krisensituationen zu
meistern.

Soziales biirgerschaftliches Engagement

Die Verbinde der Freien Wohlfahrtspflege
NRW griinden im freiwilligen Engagement
der Biirger. Auch wenn die Uniibersichtlich-
keit der sozialen Sicherungssysteme und
die Spezialisierung der sozialen Arbeit zu-
nehmend hauptamtlich Beschéftigte erfor-
dert, bleibt das ehrenamtliche Prinzip in der
Freien Wohlfahrtspflege lebendig. Freiwilli-
ge lassen ihren Mitmenschen Rat und Hilfe
angedeihen. Sie erfahren in ihrem Wohn-
umfeld von sozialer Not und informieren -
wenn sie selbst nicht helfen kénnen - die
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Fachdienste.

Nordrhein-Westfalen verfligt (iber ein na-
hezu flichendeckendes Netz von Einrich-
tungen in Tragerschaft der Freien Wohl-
fahrtspflege, die als Selbsthilfe-Kontaktstel-
len oder Freiwilligen-Agenturen das ehren-
amtliche Engagement der Biirgerinnen und
Birger unterstiitzen. Mithilfe vieler Freiwil-
liger konnen die Wohlfahrtsverbdnde zu-
dem ihre sozialen Dienste flexibel und orts-
nah anbieten.

Bedarfsorientiert, fachlich, qualifiziert

Die Arbeit mit und fiir Menschen unterschei-
det sich deutlich von der Produktion in der
Industrie. Menschen lassen sich nicht ,,bear-
beiten".Sie haben individuelle Wiinsche, Be-
dirfnisse und Schwachen, auf die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter flexibel reagieren
missen. Leistung bedeutet fiir die Freie
Wohlfahrtspflege NRW, die nach fachlichen
Standards bestmogliche, fiir den hilfebe-
diirftigen Menschen passende und langfris-
tig Erfolg versprechende Unterstiitzung zu
gewahrleisten.

Aberauch die Freie Wohlfahrtspflege muss
ihre Arbeit wirtschaftlich gestalten und
qualifizieren. Zweck dieser Anstrengungen
ist aber nicht, Gewinn zu maximieren, son-
dern Freiraum zu schaffen fir Beziehungs-
arbeit. Nicht wirtschaftlicher Mehrwert,
sondern menschlicher und gesellschaftli-
cher Mehrnutzen - sprich: Gemeinwohlori-
entierung - ist die Maxime Freier Wohl-
fahrtspflege.

Entsprechend zielt die Freie Wohlfahrtspfle-
ge darauf ab, dem Anspruch der Kundenori-

Zu den zahlreichen Angeboten der
freien Wohlfahrtspflege gehdrt auch die
Kinderbetreuung

entierung, der Qualifizierung der Arbeit
durch flichendeckende Beratung und Fort-
bildung sowie der Verantwortung vor dem
Gemeinwohl gerecht zu werden. Nur auf
diese Weise konnen qualitativ hochwertige
Angebote verldsslich vorgehalten und ge-
zielt entwickelt werden.

AUSRICHTUNG DER WOHLFAHRTSPFLEGE

Die Zukunft der Freien Wohlfahrtspflege
wird weniger bestimmt von theoretischen
Zukunftsfragen als vielmehr durch Gegen-
wartsfragen. Die Auswirkungen der aktuel-
len Finanz- und Wirtschaftskrise treffen
auch die Sozialwirtschaft direkt und in ver-

ALT TRIFFT JUNG

~ine Gruppe von Seniorinnen und Senioren des DRK-Seniorenzentrums Moosheide in Willich war zu
Gast im Neersener Kinder- und Jugendtreff No. 7 (Foto). Nachdem die Kinder und Jugendlichen
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die Gaste zundchst in die
Kunst des Billardspiels ein-
ks gefiihrt hatten, erhielten die
2i¢ No.7-er von den 80- bis 96-
: Jahrigen Nachhilfeunterricht
im , Tuppen”. Bei Kaffee und
Kuchen wurde dann gleich
| eine Runde gespielt. Das ge-
nerationsiibergreifende Tref-
fen, an dem auch Regine
Hofmeister vom DRK teil-
nahm, gefiel Alt und Jung so
gut, dass sie sich kiinftig re-
gelmaBig treffen wollen.

schiedenen Bereichen. Dem Egoismus -
oder vielleicht Autismus - aufseiten der
wirtschaftlich Starken steht die Gemein-
wohl-Kultur der Freien Wohlfahrtspflege
gegeniiber: Junge Menschen, die im sozia-
len Ehrenamt lernen, dass andere in der Ge-
sellschaft ihre Unterstiitzung brauchen, le-
benserfahrene dltere Menschen, die sichiin
der Betreuung alter und kranker Menschen
engagieren, Eltern, die sich fiir Bildung und
Erziehung von Kinder und Jugendlichen
einsetzen.

Die Finanzkrise lehrt uns vor allem, was ge-
schieht, wenn eine Gesellschaft, diese Ge-
meinwohl-Kultur vernachlassigt. Die of-
fentlichen Haushalte haben mit einem
massiven Anstieg der Verschuldung zu
kampfen. Dies hat (iberall dort, wo Haus-
haltsmittel zur Finanzierung sozialer Auf-
gaben bereitgestellt werden miissen, Riick-
wirkungen auf die Angebote vor Ort. So
wird die Verstandigung liber die sozialen
Aufgaben vor Ort mittlerweile oftmals dem
finanziellen Druck der Haushaltssicherung
geopfert. Dabei wird sich die Freie Wohl-
fahrtspflege in ihrer sozialanwaltlichen
Verantwortung moglichen Forderungen
nach Abbau sozialer Leistung entschieden
entgegenstellen.

Zugleich steht die Weiterentwicklung des
Sozialstaates auf der Agenda - nicht zuletzt
aufgrund demografischer Entwicklungen,
der Entwicklung der &ffentlichen Finanzen
und der Krise der Arbeitsgesellschaft. Die
Freie Wohlfahrtspflege hat deshalb fiir sich
bereits reagiert. Sie hat in den vergangenen
Jahren ihre Ziele und Aufgaben, ihre Struk-
turen, Organisationen sowie die Qualitat
ihrer Einrichtungen analysiert und fiir die
geanderten gesellschaftlichen, politischen
und wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen zukunftstauglich gemacht.

FINANZLAGE NICHT MARSTAB

Dieser Modernisierungsprozess wird per-
manent weitergeflihrt. Und trotzdem -
qualitativ hochwertige und nachhaltige
soziale Arbeit oder Pflege kann nur geleis-
tet werden, wenn die staatlichen Rah-
menbedingungen dies finanziell ermogli-
chen. Zur Gemeinwohl-Kultur der Gesell-
schaft gehdort, dass sich die Solidaritat mit
bediirftigen Biirgerinnen und Biirgern
nicht nach der Finanzlage der 6ffentlichen
Haushalte richtet.

Eine Diskussion iiber die Zukunft des Sozial-
staates, die sich ausschlieflich auf finan-
zielle Aspekte beschrankt, greift zu kurz.



Eine nachhaltige Reform bedarf deshalb
einer Wertediskussion iiber Eigenverant-
wortung, Solidaritat, soziale Gerechtig-
keit, Partnerschaftlichkeit und auch Nach-
haltigkeit.

Der Sozialstaat darf aber nicht zulasten
oder auf Kosten der Arbeitslosen, Kranken
und sozial Schwachen umgestaltet wer-
den. Er ist keine Belastung fiir den Wirt-
schaftsstandort Deutschland, sondern
vielmehr ein Standortvorteil. Erst soziale
Sicherheit, die auf Solidaritat beruht, si-
chert auch sozialen Frieden. Was ein hilfe-
bedurftiger Mensch zu einem menschen-
wirdigen Leben braucht, muss die Sozial-
politik bestimmen, nicht die Frage, was es
kostet.

VERANTWORTUNG DER KOMMUNEN

Stadte und Gemeinden sollten sich der Be-
deutung der Freien Wohlfahrtspflege fur
die ortliche Zivilgesellschaft und fir eine
Kultur des Gemeinwohls bewusst sein. Sie
sollten gemeinniitzige Organisationen
weiterhin unterstiitzen und die Infrastruk-
tur zur Verfligung stellen, um die Zivilge-
sellschaft weiterzuentwickeln. Ebenso
sollten sie darauf hinwirken, dass die
Wahlmaoglichkeit der Menschen in Bezug
auf die Anbieter sozialer Dienste erhalten
bleibt.

Die Partnerschaft auf gleicher Augenhéhe

zwischen Offentlicher und Freier Wohl- |

fahrtspflege muss gerade vor dem Hinter-
grund der schwierigen Finanzsituation der
Kommunen fortbestehen. Niemand darf
den Blick verschlieffen vor den Auswirkun-
gen dieser prekdren Finanzlage auf die Ein-
richtungen und Dienste der Freien Wohl-
fahrtspflege und insbesondere auf die Men-
schenin den Kommunen, welche die Unter-
stiitzung der Anbieter bediirfen.
Armutspravention und Armutsbekdmp-
fung muss moglich sein und darf nicht
kommentarlos durch Armutsverwaltung
abgelost werden. Die Freie Wohlfahrtspfle-
ge unterstiitzt Kommunen bei der Forde-
rung nach einer Neuordnung der Kommu-
nalfinanzen. Dies hat zum Ziel, die groRe
Zahl finanzschwacher und Gberschuldeter
Kommunenwieder handlungsfahig zu ma-
chen.

Stadte und Gemeinden, welche die Part-
nerschaft mit der Freien Wohlfahrtspflege
pflegen, profitieren davon. Transparenz,
Vertrauen, Verldsslichkeit und Controlling

sind die Grundbausteine einer zeitgema- |

Ben konstruktiven Zusammenarbeit.
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Wie Hilfe fiir junge Behinderte am besten organisiert werden kann, wird seit einiger Zeit

heftig diskutiert

/elches
ist das Ge

Bei jungen Behinderten vermied

e eine alleinige Zustandigkeit der

Kinder- und Jugendhilfe zwar Abgrenzungsprobleme, brichte aber

nicht automatisch bessere Unterstiitzung

n der Fachoffentlichkeit wird seit vielen
| Jahren diskutiert, ob die Kinder- und Ju-
gendhilfe oder die Sozialhilfe fiir junge be-
hinderte Menschen zustdndig sein sollte.
Mit der Verabschiedung des Kinder- und Ju-
gendhilfegesetzes und der Einreihung in die
Sozialgesetzbiicher als 8.Buchim Jahriggo
wurden die Rechtsgrundlagen der Kinder-
und Jugendhilfe neu geordnet. Zugleich er-
hielt die Jugendhilfe damit die Zustdndig-
keit fiir seelisch behinderte und von einer
solchen Behinderung bedrohte Kinder und
Jugendliche.
Durch die Beibehaltung des im Sozialhilfe-
recht entwickelten Begriffs ,Eingliede-
rungshilfe” sollte zum Ausdruck kommen,
dass der Gesetzgeber das MaBnahmen-
spektrum, wie es dort bisher geregelt war,in
das Leistungssystem der Jugendhilfe,, trans-

Horst-Heinrich Gerbrand ist
Hauptreferent fiir Jugend,
Soziales und Gesundheit beim
Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

plantieren” wollte!Von dieser Regelung un-
bertihrt blieben Hilfen fiir kérperlich oder
geistig behinderte oder von einer Behinde-
rung bedrohte junge Menschen. Fiir diese
Leistungen ist nach §10 Abs.4 SGB VIII die
Sozialhilfe zustandig.

Bei weiteren Gesetzesdanderungen des SGB
VlillimJahr1993 wurde die Eingliederungshil-

vgl. Wiesner, Kommentar zum SGB VIII, 3. Aufl. §35 a., Rdnr.1
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